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Apresentacao

Este livro é organizado a partir de pesquisas, praticas e atividades desem-
penhadas pela comunidade académica junto a Incubadora de Empreendimen-
tos Solidarios e aos empreendimentos incubados. Essa sinergia existente é parte
do processo estabelecido pela Incubadora de poder articular e envolver professo-
res, alunos e a equipe da Incubadora no desenvolvimento de reflexdes, sistema-
tizacOes e na busca da socializagdo do conhecimento gerado. Assim, este livro é
um esforco de varios autores do Centro Universitario La Salle — Unilasalle Ca-
noas que buscaram compreender o campo da economia solidaria e dos empre-
endimentos assessorados pela Incubadora.

A producdo discente foi potencializada, valorizando as pesquisas realiza-
das na producéo de artigos de final de curso; a producao dos estudos dos estagia-
rios da Incubadora; alunos que desenvolveram atividades em disciplinas nos
cursos de graduacdo; bem como bolsistas de iniciacdo cientifica do Unilasalle.
Essa producdo foi realizada em articulacdo com a Incubadora e o campo inves-
tigado, com a contribuicdo de docentes para orientar os alunos. Dessa forma, a
Incubadora cumpre um papel importante de extensao universitaria, promoven-
do ainsercdo de alunos na comunidade no sentido de poder contribuir no desen-
volvimento da economia solidaria e em sua formacgao académica.

Os docentes também contribuiram nesse processo e produziram artigos
gue vao ao encontro das praticas da Incubadora junto aos empreendimentos, no
sentido de refletir, socializar e desenvolver tecnologias sociais que resultem em
transformacao social. Os vinculos existentes com a Sinergia Consultoria Junior,
do Unilasalle, também é apresentado neste livro por meio de um relato de expe-
riéncia de alunos da empresa junior, que atuaram na formacéo e desenvolvimen-
to de um projeto em uma das cooperativas incubadas.

A tessitura de temas que compdem este livro abrange aspectos da metodo-
logia de incubacdo adotada, passando por estudos sobre a subjetividade, educa-
¢cdo ambiental, psicopedagogia, design, marketing social, sentidos do trabalho,
gestdo financeira de empreendimentos, organizacdo da producdo de cooperati-
vas de reciclagem, féruns de economia solidaria, negociacao, lideranca e inova-
¢do social. Todos esses temas sdo pensados a luz da economia solidaria e suas
possiveis adequagdes nesse contexto.



Apresentagao

A abordagem relacional, humana e subjetiva é refletida em artigos que
tratam da valorizagdo do sujeito no processo de desenvolvimento no empreendi-
mento econdmico solidario, o que se faz de suma importancia na construcdo de
vinculos sociais e identidades na atuagdo coletiva. Aspectos técnicos também
emergem dos estudos, como a questdo financeira dos empreendimentos e do
Férum Canoense de Economia Solidéria, fazendo uma andlise das praticas so-
ciais e a indicacdo de melhorias a serem feitas conjuntamente com os empreen-
dedores. Outrossim, o design e 0 marketing séo abordados como técnicas impor-
tantes de aplicacdo e que projetam a sustentabilidade dos empreendimentos nos
trés eixos: econdmico, social e ambiental. Esses estudos e relatos de experiéncia
sdo importantes para sistematizar e socializar o conhecimento gerado por meio
da interagcdo da comunidade académica com a contribuicdo dos trabalhadores
da economia solidaria e a valorizacao da educacdo popular.

Este livro é resultado do convénio firmado entre a Financiadora de Estu-
dos e Projetos — FINEP, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI)
do Governo Federal do Brasil, juntamente com o Unilasalle, para o desenvolvi-
mento das a¢des da Incubadora de Empreendimentos Solidarios. O financia-
mento deste livro foi proposto no projeto, e é notério o agradecimento a FINEP
pela liberacdo dos recursos para esta publicacdo e socializacdo do conhecimento
gerado pelo desempenho das agfes de incubagéo.

Diante desta breve apresentacdo, convido vocé leitor a navegar nas pagi-
nas deste livro na busca de descobertas que possam contribuir na construgdo de
saberes no campo da economia solidaria. Espero que seja uma leitura acessivel,
instigante e que os estudos possam permitir a sua aplicagdo em outros contextos
de economia solidaria. Desejo uma 6tima leitura!

Prof. Me. Robinson Henrigue Scholz

Coordenador da Incubadora de Empreendimentos Solidarios
Centro Universitario La Salle — Unilasalle Canoas



O gque estamos fazendo quando incubamos?

Eliana Perez Gongalves de Moura

Resumo: No periodo de agosto de 2011 a julho de 2013, desenvolvemos uma
investigacdo sobre as interconexdes entre trabalho e educacdo no campo da economia
solidaria, tomando como lécus da pesquisa a Incubadora de Empreendimentos Solidarios,
do Tecnosocial/Unilasalle. Enquanto pratica de extensdo universitaria, a ago de incubagéo
realiza-se por meio do fomento e acompanhamento dos empreendimentos solidarios, do
municipio de Canoas e regido, visando contribuir para sua consolidacdo na perspectiva
de construir tecnologias sociais apropriadas, fortalecer sua capacidade empreendedora e
a dinamica solidaria, potencializando desse modo sua atuagdo sustentavel e
autogestionaria. A realizagéo do estudo possuia uma razéo de ordem tedrica: aprofundar
e/ou aprimorar e/ou cunhar referenciais conceituais e metodoldgicos apropriados aos
processos de incubagdo de empreendimentos econémicos solidarios, contribuindo para o
debate académico pelo exame dos limites e possibilidades das a¢Ges de incubagao,
concebidas aqui como expressdo de uma tecnologia social para o campo da economia
solidaria. O presente texto apresenta reflexdes a partir da sistematizagdo da experiéncia
de incubacéo.

Palavras-chave: Economia Solidaria; Atividade de Incubacéo; Educacgdo; Auto-
nomia.

Introducéo

No campo da economia solidéria, toda atividade de incubacéo resulta da
articulacdo de, pelo menos, dois campos disciplinares especificos: estudos sobre
o trabalho e sobre a educac¢do. Dois campos complexos e multifacetados que por
si exigem esforgo e persisténcia daqueles que se aventuram percorré-los. Trata-se
de uma tarefa que impde atencao as sutilezas e as idiossincrasias das mais diver-
sas ordens.

De modo simplificado, incubar consiste em uma aventura, pois implica o
esforco de articulagdo de iniUmeros campos disciplinares, buscando estabelecer
conexdes entre universos densos, profundos e diversificados. Incubar requer mais
do que esforgo intelectual, exige disponibilidade para enfrentar o desafio de per-
der-se em labirintos sinuosos, contando apenas com ténues fios de inteligibilidade.
Incubar significa costurar vertentes tedricas distintas — as vezes antagbnicas —, ga-
rimpando os fragmentos gque restaram da necessaria ruptura paradigmatica que
ali se impde.



MOURA, E. P. G. de = O que estamos fazendo quando incubamos?

Especialmente no campo da economia solidéria, a tarefa de incubacdo
implica esforco reflexivo coletivo, marcado pela interdisciplinaridade, porque
toma referenciais empiricos complexos e extremamente desafiadores, os quais
necessariamente emergem da e na pratica da extensao universitaria comprome-
tida com a reducédo das desigualdades.

A partir da década de 90, cresceu o numero de estudos e de intervencdes
sobre as experiéncias de geracdo de trabalho e renda, baseadas no associativo
solidario, desenvolvido nas universidades brasileiras. Naquele contexto, investi-
gando as respostas que os/as trabalhadores/as desempregados/as construiam
face ao “desemprego estrutural”, deparamo-nos com processos educativos e de
producdo de significados capazes de produzir novas formas de viver e trabalhar.
Naqueles momentos iniciais de imersao no campo da economia solidaria, apro-
ximamo-nos dos grupos populares de trabalhadores/as desempregados/as bus-
cando, por meio do dialogo, compreender suas a¢des e, a0 mesmo tempo, colo-
cando a sua disposicdo o conhecimento produzido na universidade, a fim de
construir alternativas de trabalho.

Debrugando-nos sobre esse processo de construcdo de outras formas de
relacGes sociais, percebendo que estava em curso outra sociabilidade na qual o
ato de trabalhar implicava necessariamente uma autorreflexdo sobre as potenciali-
dades e capacidades criadoras de si mesmo.

Tratava-se de um processo que demandava a produgdo de uma nova con-
cepc¢do de educacdo, demandava repensar 0s préprios conhecimentos que nos
sdo impostos e incorporados ao nosso modo de perceber o mundo e a nds mes-
mos/as. Para aqueles/as trabalhadores/as, falar sobre desemprego, sobre traba-
lho, mais do que falar sobre sobrevivéncia econdbmica, significava falar sobre
suas trajetorias de vida e suas possibilidades de expansdo. Significava, sobretu-
do, acessar e discutir um conjunto de dimensdes da experiéncia humana de estar
vivo no mundo, que geralmente estdo interditadas no universo do trabalho na
economia capitalista.

Falar sobre desemprego e trabalho significava falar sobre sentimentos, emo-
¢oes, desejos, afetos, quereres esquecidos ou amordacgados por uma légica per-
versa que nos visa impedir de sentir, falar, seguir um tempo proprio, livre da
pressa que a légica do “tempo é dinheiro” nos impd&e. Para aqueles/as trabalha-
dores/as, o estar junto, o compartilhar histérias, saberes, vivéncias constituia o
proprio ato de viver e trabalhar.

Da riqueza dessas experiéncias fomos desenvolvendo pesquisas nessa di-
recdo, buscando olhar de forma mais ampliada para aqueles/as trabalhadores/
as, a fim de identificar e compreender as dificuldades que se colocam quando
um grupo de pessoas se envolve em experiéncias informais de trabalho associa-
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tivo, cooperativo, voltadas para a geracdo do trabalho e renda. Fomos perceben-
do que essas a¢des ndo estavam desvinculadas de uma reflexdo sobre a diversi-
dade de experiéncias, de saberes, de vivéncias e, principalmente, sobre os senti-
dos que a solidariedade assume dentro dos grupos.

Assim, acompanhar os movimentos de grupos de trabalhadores/as que se
reinem em torno de objetivos associativos e solidarios, voltados para a geracao
do trabalho e renda, tem sido nossa tarefa nas Gltimas décadas. Nesse percurso,
vimos testemunhando e apoiando inimeros grupos a organizar-se em torno de
diversos Féruns Municipais e Regionais de Economia Solidéria, indagando como
as experiéncias de produgdo associadal, baseadas na autogestao e na solidarie-
dade, produzem novos saberes e significados. Como esses novos saberes e signi-
ficados podem contribuir para a emergéncia de um novo sujeito do trabalho? E
ainda, como ambos se relacionam (ou ndo) com o surgimento de um novo modo
de trabalhar e uma nova concepcéo de educacéo?

A experiéncia acumulada ensinou-nos que os préprios trabalhadores/as
definem a situacdo na qual se encontram porque estdo incessantemente a cons-
trui-la e re-construi-la, criando outras possibilidades de organizagdo socioeco-
némica, criando a “outra economia” (CATTANI, 2003). Por meio do dialogo,
passamos a refletir sobre o carater democratico (ou ndo) da economia que prati-
camos.

Aprendemos que, para aqueles sujeitos, economia ndo diz respeito aos
conhecimentos produzidos pelas Ciéncias Econdmicas, mas ao saber que se cons-
tréi colado a vida, um saber que se forja nas tarefas “de gestdo de um dominio
que (...) deve ser assumido por um homem em complementaridade” com outros
homens (FOUCAULT, 1990, p. 149). Trata-se de um saber que se constroi na
casa (oikés) que é morada, é trabalho, é mundo. Um saber que se constréi no
cotidiano das experiéncias, na partilha com outros e que permite conceber a
economia ndo como algo distante, mas como um elemento que € feito de vivén-
cias e significados encarnados na vida de todos/as e cada um/a.

Enfim, a partir da imersdo no campo da economia solidaria, temos assis-
tido ao nascimento de uma nova configuragdo social, que passou a se projetar
sobre o campo educacional, problematizando a permeabilidade da educacao.
Uma outra organizacdo social que, langando outros olhares sobre o trabalho e a
educagdo, passou a demandar da universidade outras praticas, chamadas “prati-
cas de incubagdo™, no interior de uma sociedade de excluséo.

1 Por producao associada entendemos as iniciativas de trabalhadores que se associam para produzir
meios de sobrevivéncia de forma livre e intencional.
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1. Emergéncia do estudo — construindo a referéncia empirica

O trabalho decorreu de uma demanda especifica do Tecnosocial/Unila-
salle? e foi desenvolvido junto a Incubadora de Empreendimentos Solidarios.
O estudo inscreveu-se no proposito mais amplo de organizar um centro de
difusdo de conhecimentos cientificos sobre inovagbes metodoldgicas e tecno-
logias sociais, baseados nos principios da autogestdo e da solidariedade. Com
base nessas diretrizes gerais, de agosto de 2011 a julho de 2013 desenvolvemos
uma investigacao sobre as possiveis interconexdes entre trabalho e educagdo no
campo da economia solidaria, tomando a Incubadora de Empreendimentos So-
lidarios como lécus da investigacdo. Enquanto préatica de extensao universitaria,
a acao de incubagdo realiza-se por meio do fomento e acompanhamento dos
empreendimentos solidarios do municipio de Canoas e regido. Uma agdo que
visa contribuir para a consolidagdo desses empreendimentos na perspectiva de
construir tecnologias sociais apropriadas, fortalecer sua capacidade empreende-
dora e a dindmica solidaria, potencializando desse modo sua atuacao sustenta-
vel e autogestiondaria nos territérios onde atua.

A realizacdo do estudo possuia uma razdo de ordem pratica: a sistemati-
zacdao da experiéncia de incubacgdo desenvolvida na Incubadora de Empreendi-
mentos Solidarios, do Tecnosocial/Unilasalle. Ndo obstante, por tratar-se de
uma instituicdo de ensino superior, o desenvolvimento da investigacdo também
se justificava por razdes de ordem teérica: aprofundar e/ou aprimorar e/ou cu-
nhar “referenciais conceituais e metodoldgicos apropriados aos processos de in-
cubacdo de empreendimentos econ6micos solidarios”, contribuindo para o de-
bate académico pelo exame dos limites e possibilidades das a¢fes de incubagéo,
concebidas aqui como expressdo de uma tecnologia social para o campo da eco-
nomia solidaria.

A medida que o tema dessa pesquisa emergiu no Ambito da Incubadora
de Empreendimentos Solidarios, o desenvolvimento da investigacéao foi realiza-
do a partir de um quadro de referéncias teéricas bem preciso, no qual, incessan-
temente, diversas nocdes e definicdes foram submetidas a um processo de “de-
puracdo e aprimoramento conceitual”.

Desse modo, elegemos as categorias tedricas trabalho e educacdo como fios
condutores da reflexdo por considera-las chaves analiticas imprescindiveis para
analisar as relac@es entre trabalho e educacdo no ambito das préaticas de incuba-
¢do, identificando as possiveis repercussdes dessas praticas sobre as novas formas

2 Trata-se de um centro tecnol6gico e social cuja misséo é “estimular a producdo cientifica focada na
tecnologia da economia solidaria” e que mantém a Incubadora de Empreendimentos Solidarios
COmMO um programa prioritario.
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organizativa, baseadas na autogestdo e na solidariedade dos empreendimentos
econdmicos solidarios.

Evidentemente, lancar luz sobre esses processos implica eleger uma abor-
dagem do trabalho que abdique das tradicionais formas de analise, baseadas
exclusivamente em quadros analiticos disciplinares estanques e geralmente oriun-
dos do “mundo econdmico”. A perspectiva epistemoldgica aqui assumida abor-
da o trabalho na complexidade onde ele acontece: na histéria singular daqueles
gue vivem a experiéncia de trabalho. Uma histéria que porta desafios e indaga-
¢Oes advindas da experiéncia das e nas rela¢des de poder. Trata-se, portanto, de
um trabalho que se exerce e é exercido nas tramas do poder; um trabalho que
esta cruzado por diversos diagramas, por esquemas moveis de rela¢Bes sociais
que se dao em um territorio histérico determinado.

No quadro de referéncias tedricas adotado no estudo, viver e trabalhar
designam uma experiéncia singular de formas locais, regionais de poder, que
possuem sua propria modalidade de funcionamento, procedimento e técnica;
ou seja, suas especificidades historicas e geograficas (FOUCAULT, 1991).

2. Os fundamentos do trabalho de incubacéo

O trabalho de incubacédo desenvolvido no &mbito da Incubadora de Em-
preendimentos Solidarios, objeto do estudo, constitui uma acdo sistematica de
monitoramento aos empreendimentos incubados através de atividades de cam-
po desenvolvidas por uma equipe multidisciplinar, seguindo um plano de traba-
Iho com metas estabelecidas no didlogo direto com os sujeitos e uma metodolo-
gia de trabalho cuja aplicagao se da em trés fases.

A primeira fase corresponde a um tempo de sensibilizacéo e diagndstico
que inclui o didlogo de aproximagdo com os empreendimentos. Chamada de
pré-incubacéo, nessa fase ocorre o estudo de viabilidade econdmica do empreen-
dimento, com estabelecimento de um plano de trabalho e com metas claramente
estabelecidas em um processo dialdgico instaurado entre equipe e empreendi-
mentos.

ApOs essa fase, inaugura-se um periodo de trabalho intensivo de incuba-
¢do propriamente dita, com uma presenca forte da incubadora, porém dentro do
principio da subsidiariedade para ndo criar dependéncias. Essa € a fase chamada
Incubacao.

Finalmente, na fase da desincubagdo, inaugura-se com o encaminha-
mento para a autonomia do empreendimento, com continuagdo de uma agéo
de acompanhamento e apoio (técnico, pedagdgico e acesso a crédito, etc.),
assessorias pontuais e estimulo para a sua inser¢cdo em redes ou outros proje-
tos sociais.
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MOURA, E. P. G. de = O que estamos fazendo quando incubamos?

Do ponto de vista pedagdgico, a acao de incubagéo organiza-se em torno
de trés eixos prioritarios: o fortalecimento da dindmica autogestionaria; a inte-
gracao territorial e a construcdo de redes de producdo e consumo. A acdo de
incubacéo depende do recrutamento de empreendimentos, 0s quais podem ser
atingidos por diversas formas. Por exemplo, por meio de chamadas publicas,
folders, cartazes ou divulgagdo nos féruns de Economia Popular Solidaria. Mas
também podem ocorrer solicitagdes indiretas, enderecadas a Incubadora através
de outras entidades, tais como 6rgaos publicos ou ONGs parceiras. Outra forma
de captacédo de empreendimentos é aquela que se realiza por demandas a partir
do trabalho realizado pela propria Incubadora e outros projetos vinculados aos
cursos de graduacado e pds-graduacdo latu e strictu do Unilasalle ou outras IES da
regido. E, finalmente, por solicitagdo direta quando os empreendimentos procu-
ram a Incubadora por iniciativa propria.

Também existem os critérios que orientam a definicdo quanto aos empre-
endimentos a serem incubados, 0s quais levam em conta um minimo desenvol-
vimento de aspectos que sdo fundamentais ao processo de incubacéo, tais como:
a) trabalhar em grupo e/ou ter disponibilidade para o trabalho solidario; b) de-
senvolver um produto/servigo com viabilidade econbmica, social e ambiental-
mente sustentavel; e ¢) ter articulagao ou disponibilidade para se articular com os
féruns locais e regionais de economia solidaria. Assim a selegdo dos empreendi-
mentos leva em conta aspectos técnicos, organizacionais, assim como a afinida-
de de objetivos.

Apesar disso, o pleno desenvolvimento do processo de incubagdo tam-
bém depende do solicitante de respeitar e cumprir o termo de cooperagdo que
estabelece compromissos muatuos. Dentre eles, disposicdo para desenvolver-se
como empreendimento solidario dentro dos principios da economia solidaria;
disposicao para colaborar nos processos de sistematizacdo. Do ponto de vista da
acdo de incubacdo, o compromisso se estabelece no sentido de trabalhar pela
efetiva melhoria da qualidade de vida dos membros do empreendimento solici-
tante; dando prioridade para grupos com caracteristicas socioeconémicas, cul-
turais e de escolaridade menos desenvolvidas, além da viabilidade técnico-eco-
némica e social do empreendimento.

Além disso, também os formatos dos empreendimentos sdo relevantes;
esses podem ser jovens ou em formacao ou ja consolidados em cooperativas ou
associagdes. Conforme for o perfil do empreendimento, a metodologia sera de-
senvolvida de forma diferenciada. Nos empreendimentos jovens ou em forma-
¢do, serd observada a organizacao coletiva do grupo para o trabalho na perspec-
tiva da economia solidaria; a formacao técnica, conceitual e politica para a com-
preensdo do trabalho autogestionario; a contribuicdo nos espacos coletivos de
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comercializacdo, os estudos de viabilidade econémica e o desenvolvimento lo-
cal e do territorio.

Nos empreendimentos ja consolidados na forma de cooperativas ou asso-
ciacOes, a metodologia sera desenvolvida visando a elaboracéo conjunta de um
estudo de viabilidade econ6mica, potencializando o desenvolvimento da auto-
gestdo bem como dos processos de producdo e administracdo. O foco serdo a
autonomia e a formacéo técnica e politica dos integrantes, estimulando a refle-
xdo das praticas e a¢Bes concretas, potencializando o fortalecimento e constitui-
¢do das redes e cadeias. Finalmente, a acdo visa a capacitagdo dos integrantes
dos empreendimentos para a elaboragéo de projetos para a captacao de recursos
€ Seu engajamento nas instancias governamentais para acesso a politicas publi-
cas.

A observancia das especificidades dos empreendimentos é consonante com
a concepcao de incubacgdo assumida como um processo educativo que ocorre no
encontro entre universidade e empreendimentos. Um processo de interacédo que
produz conhecimentos com o objetivo de potencializar os saberes populares e,
com isso, desenvolver a¢Bes de sentido social emancipatério. Incubar, desse modo,
tem a ver com premeditar, planejar, predispor, preparar para viver com autono-
mia.

O trabalho de incubacgdo desenvolvido enquanto processo educativo fun-
damenta sua préatica pedagdgica nos pressupostos da Educacao Popular, porque
essa perspectiva tedrico-metodoldgica contém os principais pontos de partida
para o trabalho com grupos populares. Assim, a pratica da incubagdo nao deve
ser compreendida como um mero conjunto de atividades e técnicas de ensino/
aprendizagem, mas como forma de iniciar a construcao coletiva de uma leitura
do mundo a partir da realidade dos (as) trabalhadores (as) associados (as). Trata-
se de um processo de aprendizagem que ocorre no espaco de trabalho e precisa
estar intimamente relacionado aos problemas, as necessidades e aos anseios dos
grupos.

Constitui uma metodologia de trabalho que leva em conta o saber popular
e leva em consideracdo o conhecimento produzido dentro dos empreendimentos,
reconhecendo-o como um conhecimento legitimo e necessario para a transforma-
¢do da realidade. A metodologia de incubacdo busca estabelecer a alianga do co-
nhecimento académico com esse outro tipo de saber numa relacdo dialégica e
destituida de hierarquizacao. A partir dai busca-se construir propostas validas para
a autogestdo dos grupos, as quais denominam-se “tecnologias sociais”.

Com esse modelo pode-se contemplar a integracdo de maultiplas dimen-
sBes: econdmico-financeira, técnico-gerencial, educacional — salde e qualidade
de vida, relacional — organizacional comunitaria e associativa.
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3. Entrelagando os fios na incubagdo

O trabalho investigativo ocorreu em um campo empirico repleto de emba-
tes e tensGes de naturezas diversas (sociais, culturais, éticos e politicos), que se
produzem em um contexto que envolve, ao mesmo tempo, cultura popular local e
cultura cientifica. Desse modo, nosso esfor¢o inicial foi tracar um delineamento
metodoldgico que articulasse pesquisa participativa e estudos etnogréficos a fim
de viabilizarmos um estudo de caso. Segundo Yin (1988), a preferéncia pelo uso
do estudo de caso deve ser dada quando se trata do estudo de eventos contempora-
neos em situacfes nas quais os comportamentos relevantes ndo podem ser mani-
pulados, mas é possivel fazer observacgdes diretas e entrevistas sistematicas.

O uso desse método, portanto, permitiu-nos identificar agdes, percursos e
decisdes importantes dos diversos agentes envolvidos nos processos de incuba-
¢do, além de descrever o contexto e explorar situa¢es que nao estavam clara-
mente definidas. Além disso, para Eisenhardt (1989), trata-se de um método que
permite ao pesquisador compreender a dindmica de contextos especificos e pode
ser usado para confirmar, estender e/ou refinar teorias existentes.

Além disso, a etnografia foi adotada porque se oferece como uma técnica
de ir ao campo, uma “postura” etnografica, como condicéo indispensavel para
que o discurso do outro tenha sentido. Essa postura pressupde uma concepcao
da realidade, na qual o real ndo se encontra ai pré-definido, mas resulta de uma
elaboracéo social e solidaria. Implica assumir o pressuposto de que sdo 0s pro-
prios atores sociais que definem a situacédo na qual se encontram e que, ao fazé-
la, estdo a construi-la. Implica, enfim, romper com a certeza de que partilhamos
um mundo comum com pontos de vista idénticos sobre uma realidade incontes-
tavel.

Investigar sob esses pressupostos, portanto, impde trabalhar com a no¢édo
de “definicdo da situacdo”, o que significa levar em consideragdo e apreender a
cultura dos grupos observados — num movimento pendular entre o ponto de
vista do investigador e o dos atores —, reconhecendo a multivetorialidade da
analise, em cujo processo os a priori do investigador sdo questionados da mesma
maneira que os pontos de vista dos atores.

Sob essa perspectiva, na medida em que as técnicas de campo s6 ganham
sentido a partir da descricdo que delas se faz, no ambito dessa investigacéo, nos-
so olhar etnogréfico voltou-se sobre o campo empirico, tomando o dialogo etno-
grafico como dispositivo por meio de préaticas de conversacdo. Ao longo de vinte
e quatro meses foram usados desde técnicas classicas, como a da entrevista indivi-
dual, até as técnicas de inquérito em geral, associando-as a diversas formas da
pesquisa-acao e a microetnografia, tomando a fotografia, o video e a andlise docu-
mental como fontes primarias.
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Complementarmente, buscando evidenciar as conexdes entre as praticas
de incubacéo e o desenvolvimento ou ndo de praticas baseadas na autogestdo e
na solidariedade, desenvolvemos estudos de natureza tedrico-conceitual, tomando
como base o debate critico acumulado nas Ciéncias Sociais, especialmente sobre
a Economia Solidéria.

Assim, recorremos as técnicas de estudos bibliograficos, ao levantamento
e a analise das informacdes dos documentos escritos pela equipe de incubagéo
(diarios de campo, relatérios de atividades e publicagbes em Orgéos da imprensa
e sites especializados), além da observacéo participante em reunides de equipe,
semindrios, conferéncias, feiras e encontros. A unidade de analise da pesquisa
foram as experiéncias de incubagdo — sua organizacao e agdo técnico-politico-
pedagdgica, bem como a feicdo tomada por essas agdes no contexto da vida
cotidiana dos empreendimentos incubados.

A andlise voltou-se para as tensdes e pressdes das acdes de incubagdo so-
bre a experiéncia que se desenvolvia nos grupos, assim como para os caminhos
de reatualizacdo e renovacao do trabalho cotidiano dos mesmos perante o traba-
lho de incubacéo, buscando apreender as contradi¢cdes e ambiguidades que atra-
vessavam 0s eventos e que envolviam as agdes coletivas dos empreendimentos.

4. Reflexdes tedricas orientando a (incub)acédo

A historia recente tem demonstrado a fantastica capacidade do capitalis-
mo para produzir riquezas €, a0 mesmo tempo, sua brutal capacidade de con-
centracdo de renda, acarretando desigualdades de todos os tipos que implicam
processos de exclusdo social e infindaveis crises.

Amparado na falaciosa crenca da autorregulacdo do mercado, o sistema
capitalista sustenta uma ldgica de relagdes sociais baseadas nao apenas na
competicdo e no individualismo, mas principalmente na subserviéncia de muitos
em relacdo a alguns poucos. O modelo capitalista cada vez mais dispensa trabalho
em toda a parte, produzindo o desemprego estrutural — um dos mais inquietantes
problemas enfrentados pelas sociedades contemporéaneas — e acentuando as
desigualdades sociais. Basta mencionar a grave crise que, nos anos mais recentes,
assola os paises do hemisfério norte, notadamente resultado do esgotamento do
modo de organizagdo da vida social, baseada em valores econémicos de
competitividade e acumulacdo de riqguezas monetarias.

Com efeito, o fendmeno da ampliacdo do desemprego e sua relagdo com a
crise financeira mundial tém jogado enormes contingentes de pessoas a crescen-
te precarizacdo do trabalho, sem acesso a direitos sociais e com baixa perspecti-
va de retorno ao mercado de trabalho formal.
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No caso do Brasil da década de 90, segundo Pochmann (2001), todas es-
sas consequéncias resultaram da historica submissdo da economia brasileira a
l6gica da globalizacdo, a qual ndo favoreceu uma dinamizacdo capaz de gerar
crescimento econdmico porque nao estava voltada para a geracédo de emprego e
para a melhoria da distribuicédo de renda.

Ante a hegemonia da l6gica da liberalizacéo e globalizacdo da economia,
a chamada “economia solidaria” emergiu no cenério brasileiro propondo uma
forma de organizagdo econdmica e social alternativa, que buscava a construgdo
de outro modelo de sociedade. De 14 para ca, as a¢cdes no campo da economia
solidaria demonstraram a existéncia de um setor econdmico, dindmico e estraté-
gico, capaz de gerar trabalho e renda e promover a inclusdo social. De acordo
com Singer (2002), o principal instrumento da chamada “economia solidaria” é
a empresa cooperativa, que consiste em um agrupamento de individuos que de-
senvolve uma atividade econ6mica de forma autogestionaria. Em outras pala-
vras, pessoas unidas para trabalhar e gerar renda sem ter patrdes.

Diferentemente do modo de producéo capitalista, os principios da econo-
mia solidaria visam construir uma relagcdo horizontal entre o capital e o traba-
Iho, a fim de incluir amplamente a populacéo nos frutos da atividade econémi-
ca. Entre esses principios destacam-se: o fortalecimento da autoconfianga dos/
as trabalhadores/as, a cooperacgao, a corresponsabilidade, o respeito a diversida-
de (de género, raga, etnia, etc.) e a0 meio ambiente, a conquista da cidadania, da
autogestdo e 0 compromisso com a transformacao social. A importancia estraté-
gica desse novo modelo pode ser comprovada no crescimento de experiéncias de
geragao de trabalho e renda, que, nas Ultimas décadas, se desenvolveram como
alternativas ao aumento dos processos de exclusdo social, causada pelo desem-
prego.

Essas experiéncias configuram uma alternativa de organizagdo do traba-
lho e de producéo diferenciada, caracterizada pelo funcionamento coletivo e
democratico, baseada na solidariedade e na cooperacédo entre seus membros.
Conforme Leite (2009, p. 32):

E no quadro atual de crise do trabalho assalariado que os estudiosos comega-
ram a detectar desde os anos de 1980, mas especialmente a partir da década
seguinte, um conjunto de movimentos empunhados por trabalhadores que per-
deram seus empregos e que ndo conseguiram se reinserir no mercado de traba-
Iho ou, ainda, por aqueles que sempre viveram na informalidade. Centrando-
se, especialmente, na formacgao de cooperativas de trabalho e de producéo e de
associag@es de trabalhadores, nas quais busca a autogestdao sob 0 nome de Eco-
nomia Solidaria.

A expressdo Economia Solidaria nasceu na Franca na década de 1990, cu-
nhada pelo pesquisador Jean Luis Laville. Contudo, do ponto de vista conceitual,
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ndo ha no horizonte préximo nenhuma perspectiva de que essa expressao encer-
re qualquer unanimidade no &mbito dos debates académicos.

Nesse sentido, Paul Singer costuma vincular as experiéncias brasileiras de
trabalho associativo as experiéncias britanicas do inicio do século X1X3, inspira-
das por Richard Owen, nas quais sobressai a ideia da transformacao social das
relacbes de producéo capitalistas e sua substituicdo pelos principios socialistas
de igualdade e solidariedade, baseados na ideia de autogestdo e de controle ope-
rario sobre a producao (SINGER, 2000).

Por outro lado, Leite (2009, p. 32) lembra que, para outros, essas experiénci-
as constituem

(...) um fenémeno novo que tem a ver com a crise da relagdo salarial que se
abriu no ultimo quartel do século passado e que, embora retome experiéncias

do século X1X, como as cooperativas e 0os empreendimentos autogestionarios,
adquire novos significados no atual contexto econémico e social.

Contudo, convém lembrar que tais experiéncias emergem em um contex-
to de crise e que, ainda que tenham atingido algum grau de sucesso, de algum
modo carregam em si a marca dessa crise. De acordo com Leite (2009, p. 33),

(...) o contexto de expansado das experiéncias associativas € de crise generaliza-
da (crise ambiental, de um modo de acumulagéo, do trabalho assalariado, de
uma forma de estar no mundo); tais experiéncias carregam consigo as disjunti-

vas de risco e possibilidades, de velho e novo, emergindo, portanto, como por-
tadoras a um s6 tempo de um conjunto de potencialidades e de limites.

Nao obstante, ainda que a economia solidaria esteja emergindo “como
fruto ao mesmo tempo da crise da sociedade salarial e do processo de terceiriza-
¢cdo da economia” (LEITE, 2009: 33), discutir suas possibilidades no mundo
continua sendo uma tarefa relevante e pertinente ao campo da investigacédo social
a medida que,

a generalizagdo do assalariamento escapa ao padrdo econdmico produtivo do
mercado de trabalho e a responsabilizagcdo do Estado com politicas de desen-
volvimento desse porte parece ter perdido sentido publico na contemporanei-

dade, de modo que as politicas se voltam para a¢gdes de empreendedorismo
(BARBOSA, 2007, p. 17).

Também porque a economia solidaria se propde sustentar relagdes sociais
de colaboragdo ndo apenas entre o(a)s associado(a)s e entre as diversas organi-

zagOes cooperativas, mas com a populagdo em geral, colocando a satisfa¢éo ple-
na das necessidades de todo(a)s como centro e finalidade da atividade econémi-

% Refere-se as experiéncias que resgatam os principios estabelecidos pela cooperativa de Rochdale,
criada em 1844 em Manchester, na Inglaterra.
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ca, numa relacgéo de intercambio respeitoso com a natureza. Desse modo, a eco-
nomia solidaria anuncia o surgimento de um novo sujeito, porque solidario e
engajado na aposta de outras possibilidades de producdo, distribuicdo e consu-
mo de recursos e do estabelecimento de novas relagdes sociais.

Contudo, para fazer uma contraposicao as visdes de economia dominan-
tes, José Luiz Coraggio, economista argentino, propde a utilizacdo de um termo
diferente de Economia Solidaria. Ao propor o termo Economia Social, o referido
autor pretende descolar essas praticas da concepg¢ado de economia ligada a nogéo
capitalista de “mercado” e também distancia-las da ideia de um Estado centrali-
zador, que planeja e regula todas as praticas econémicas (CORAGGIO, 2002).
Sua intengdo é cunhar uma nogéo que logre operar essa dupla superagdo. Para
tanto, segundo ele, sera necessario evitar a separa¢ao entre economia e socieda-
de - caracteristica do paradigma neoliberal — e, a0 mesmo tempo, evitar a intro-
missdo de um Estado centralizador e regulador.

Sob essa perspectiva, Coraggio (2002, p. 01) acredita ser possivel o desen-
volvimento de uma socioeconomia na qual os atores econémicos sdo insepara-
veis de sua identidade social, de sua histéria, de sua localizacdo no mundo sim-
bélico e institucional que denominamos cultura. Em suas préprias palavras:

Ao conceber a Economia inseparavel da Cultura, a Economia Social encara a
economia como espago de a¢do construido ndo por individuos utilitaristas bus-
cando vantagens materiais, sendo por individuos, familias, comunidades e co-
letivos de diversos tipos que se movem dentro de instituicdes (....) estabelecidas
por acordos voluntarios, que operam fazendo transagdes entre a utilidade ma-

terial e valores de solidariedade e cooperacgao, limitando (ndo necessariamente
anulando) a competicdo. (traducdo livre do autor)

Evidentemente, essa perspectiva ndo pretende extinguir o mercado capi-
talista, mas apenas impor limites sociais, construindo outros mercados, cujos
precos e relacdes sejam o resultado de uma matriz social que integra todos de
maneira igualitaria. Segundo essa perspectiva, 0 desenvolvimento da vida das
pessoas e das comunidades é favorecido pela agéo coletiva no &mbito local, onde
os conflitos de interesses e a competitividade podem ser regulados de maneira
mais transparente. Nessa perspectiva, as relacfes interpessoais fraternas seriam
a garantia de vinculos produtivos e reprodutivos de cooperacgédo, gerando asso-
ciacOes livres de trabalhadores, ao contrario do que ocorre em empresas onde o
trabalho é subordinado ao capital autoritario pela necessidade de obter um sala-
rio para sobreviver.

Para José Luiz Coraggio, a Economia Social é social,

(...) porque produz sociedade e ndo apenas utilidades econdmicas; porque gera

valores de uso para satisfazer necessidades daqueles que produzem ou de suas
comunidades — geralmente de base territorial, étnica, social ou cultural — e por-
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que ndo esta orientada pelo lucro e pela acumulagao do capital sem limites. (...)
Seu fundamento é, sem duvida, o trabalho e o conhecimento encarnado nos
trabalhadores e seus sistemas de organizacdo (CORAGGIO, 2002, p. 02).

Trata-se de uma perspectiva que, ao radicalizar a nocéo de solidariedade,
confronta e desafia 0 modelo dominante. Um modelo que, ao longo de séculos,
forcou os homens ocidentais a inventar modos de viver e trabalhar relativamente
padronizados, centrados no assalariamento, na diviséo social e técnica das tare-
fas e em relagdes de subordinacdo e dominacao.

Um modo de viver e trabalhar que, fundado no modelo fordista-keynesia-
no, até concedia aos trabalhadores certa estabilidade de carreira e implicava uma
atividade que poderia ser desenvolvida ao longo de toda a existéncia, seguida de
uma aposentadoria. Conforme Barbosa (2007, p. 18), baseado nesses condicio-
nantes, “a regulamentacdo do contrato de trabalho (...) caracterizava a forma
emprego como aquela marcada pela estabilizacdo do tempo de contrato e do
tempo de duracgdo da jornada de trabalho”.

No entanto, esse modo de viver e trabalhar ndo existe mais; o atual mode-
lo capitalista cada vez mais promove e constroi uma légica de objetivacdo de
sujeitos, na qual as empresas enxergam as pessoas como pegas substituiveis de
um jogo de captura, onde as necessidades pessoais sdo utilizadas como vetores
de eficacia empresarial por meio de ardilosas técnicas de adesdo as finalidades
organizacionais.

5. Educacdo e trabalho em (incub)acao

Os discursos dominantes apontam a escola como a organizacéo social
gue tem a primazia na formacéo para o exercicio da cidadania. De fato, a escola
localiza-se no centro do processo de formag¢ao humana porgue nasceu com essa
finalidade explicita. Contudo, ndo é de hoje que a escola vem sofrendo criticas,
acusada de ndo cumprir sua finalidade de transformacao.

De acordo com Carvalho (2006), para a sociedade que nos toca a viver,
uma politica de educacdo fechada em si mesma perdeu seu sentido transforma-
dor. Né&o se quer mais uma politica de educacdo centrada apenas em sistemas
formais de ensino, materializados nos sistemas escolares. A educacdo somente
ganha efetividade quando integrada a um projeto mais amplo de transformacéo
social.

De fato, a educacéo constitui uma pratica de intervencéo social que pde
em marcha o processo de hominizagdo, meio do modo de socializagdo predomi-
nantemente escolar. Enquanto pratica intencional, organizada e sistematizada,
opera através do seu equipamento social especifico — a escola. Contudo, a edu-
cacdo também se capilariza por meio de outras praticas sociais, cuja existéncia
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nado necessariamente possui relacdo direta com finalidades instrucionais, mas
que acaba operando efeitos pedagogicos de forma indireta. Essas praticas ndo
escolares possuem eficacia porque promovem a intencionalidade da educacédo
de forma sutil, escondida numa teia de significados diversos e, principalmente,
sem fazer uso dos recursos pedagdgicos escolares que ainda mantém sua tradicio-
nal feicdo autoritaria e disciplinadora. Trata-se de praticas ndo escolares que,
por exemplo, sdo utilizadas pelas empresas capitalistas para por em movimento
inimeros jogos de captura, nos quais as pessoas sdo pecgas “cunhadas” a servigo
dos interesses de eficiéncia e eficacia empresarial. No contexto da empresa capi-
talista, as praticas de educacédo ndo escolar sao utilizadas como vetores de pro-
dutividade e concretizam-se por meio de técnicas que, apesar de proclamarem
respeito as necessidades pessoais, apenas visam adesdo as finalidades organiza-
cionais.

Desse modo, a educacgdo constitui um elemento-chave na dindmica das
sociedades, constitui um vetor de engendramento do social. As préaticas de edu-
cacgdo — sejam escolares ou ndo escolares — engendram realidades sociais, fazem
existir sujeitos. Mas, como toda educacdo é sempre um ato intencional, seus
resultados serdo sempre marcados pelos propositos que, explicita ou implicita-
mente, 0s animam. Nesse sentido, Meszaros (2005, p. 11-12) alerta que

0 acesso a escola é condicdo necessaria [ao processo educativo], mas nao sufi-
ciente para tirar das sombras do esquecimento social milhes de pessoas cuja
existéncia s6 é reconhecida nos quadros estatisticos. E que o deslocamento do
processo de exclusdo educacional ndo se da mais principalmente na questdo do
acesso a escola, mas sim dentro dela, por meio de instituicbes da educagdo
formal. O que estd em jogo ndo é apenas a modificagdo politica dos processos

educacionais — que agravam o apartheid social —, mas a reproducéo da estrutura
de valores que contribui para perpetuar uma concepgao de mundo baseada na

sociedade mercantil (MESZARQS, 2005, p. 11-12).

Dai que o trabalho de incubacéo nédo pode ser reduzido a uma agao siste-
matica de monitoramento aos empreendimentos incubados. A agédo de incuba-
¢do, tal como a concebemos, constitui uma modalidade de pratica de educacéo
nao escolar que esta a servigo da instauracdo de praticas de transformacao social,
constitui uma proposta educacional que se coloca a favor do movimento social
da economia solidaria. Uma agéo educativa ndo escolar que parte das aprendi-
zagens que se ddo no seio da vida cotidiana, na luta pela sobrevivéncia, que
inventa meios, alternativas para atingir o minimo necessario a sobrevivéncia.

Mais ainda, na medida em que a incubacao constitui uma préatica de edu-
cacgdo ndo escolar, comprometida com o movimento social da economia solida-
ria, ela se beneficia do carater educativo presente no campo da economia solida-
ria, estabelecendo uma alianga entre conhecimento académico e saber popular,
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visando a producdo de conhecimento. Trata-se de uma ac¢do politica na medida
em que “toda producdo de conhecimento (...) se d& a partir de uma tomada de
posicdo que nos implica politicamente” (PASSOS & BARROS, 2009, p. 150).

Nessa perspectiva, o politico aqui ndo se limita as préaticas que ocorrem a
partir de um suposto centro do poder, entendido como o Estado. Politica desig-
na todas as ac@es que se viabilizam e ocorrem a partir de arranjos locais, designa
micropoderes que implicam escolhas, uma tomada de posicdo em relacdo ao
mundo e a si mesmo. Nessa perspectiva, concebemos a agdo de incubagdo nao
apenas como um ato educativo, mas também como um ato politico que visa
promover a autonomia dos empreendimentos.

A autonomia, portanto, constitui o paradigma que orienta a a¢do de incu-
bacdo, visando a superacédo de antagonismos fundantes das relagdes sociais de
producdo tipicas do sistema capitalista; isto é: a divisdo entre trabalho intelectual
e manual; a cisdo entre quem decide e quem executa; a separagdo entre quem
manda e quem obedece. Enfim, a autonomia € a meta da incubacao, que preten-
de implantar uma nova distribuicdo de poder.
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Se deixar so pelo grupo, as coisas néo vao andar:
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Resumo: Este artigo dirigiu-se a analisar como o paradigma da dadiva contribui
no desenvolvimento da inovacao social e de lideranca solidaria, compartilhada em coo-
perativas de catadores que trabalham com a reciclagem de residuos s6lidos urbanos. Rea-
lizou-se uma pesquisa qualitativa com a técnica de estudos de casos multiplos. A coleta
de dados deu-se por meio de entrevistas semiestruturadas, observacao participante e pes-
quisa documental. E para a analise dos dados, utilizou-se a analise de contetdo. Os sujei-
tos da pesquisa foram os trabalhadores associados das cooperativas Cooarlas, Coopca-
mate, Coopermag e Cootre. Os dados da pesquisa apontam que a dadiva contribui na
construcao de lagos sociais que potencializam as praticas de lideranga solidaria comparti-
Ihada e inovacgéo social, contudo potencializando resultados utilitaristas em detrimento do
solidarismo.

Palavras-chave: Lideranca Solidaria Compartilhada; Inovagdo Social; Dadiva;
Economia Solidaria.

1. Introducéo

O pensamento contemporaneo permite relacionar o paradigma da dadiva,
inovacdo social e lideranga. Permite ainda que a relacdo desses conceitos seja
discutida no ambito da reciclagem. Nesse contexto, e dada a relevancia dos temas
no desenvolvimento de empreendimentos econdmicos solidarios (EES), a dadiva
pode ser entendida neste estudo a partir da criacdo de vinculos sociais no campo
de atuacdo dos catadores e as solidariedades que se estabelecem no convivio do
trabalho. Para Mauss (2011), o principio da dadiva esta fundamentado na relagéo
do dar-receber-retribuir. Relagdo essa normalmente estabelecida nos grupos da
economia solidaria. Também resultante dos vinculos sociais, a inovagéo social,
segundo Lacerda e Ferrarini (2013), revela um novo &nimo para a combinacgéo
de apropriacdo de valor e criacdo de valor social. Para Hulgérd e Ferrarini (2010),
ainovagao social surgiu como agente de renovacao e contribuigdo para a mudanca
social. E sobre lideranga no contexto da economia solidaria € importante destacar

25



SCHOLZ, R. H. et al. = Se deixar s6 pelo grupo, as coisas nao vao andar

que o exercicio relacional estabelece mecanismos de solidariedade e reciprocidade
(BAJOIT, 2006).

Buscando compreender essas relagdes conceituais, o objetivo deste artigo
¢ analisar como o paradigma da dadiva contribui no desenvolvimento da inovagdo
social e da lideranca solidaria compartilhada em cooperativas de reciclagem.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: inicialmente uma revisao de
literatura sobre lideranca, dadiva e inovagéo social para a apropriagao de conceitos
e ulterior utilizacdo na andlise de dados. Na sequéncia, apresentam-se a
metodologia utilizada na pesquisa e uma breve descrigdo dos empreendimentos
econdmicos solidarios (EES) pesquisados. Finalizando, a analise dos dados e a
conclusdo de como o paradigma da dadiva contribui no desenvolvimento da
inovacdo social e de lideranca solidaria compartilhada em cooperativas de
reciclagem.

2. A prética da lideranca na economia solidaria

A ativacdo de um empreendimento de economia solidaria requer processos
democraticos de gerenciamento e conducdo das atividades desempenhadas pelos
associados. Essa pulsdo dada ao empreendimento é resultado da(s) lideranca(s)
que assumem esse papel e conduzem os processos de trabalho. Esse exercicio ou
atitude de lideranc¢a possui alguns aspectos importantes, assim como 0s
movimentos que fazem com que o lider tenha poder (ou n&o) no desenvolvimento
de um empreendimento. A relevancia que a lideranca exerce tem aumentado
nos ultimos anos, principalmente em empreendimentos econdmicos solidarios
—que é tema deste estudo. Sendo assim, entender alguns principios é fundamental
neste artigo.

Quando se lidera uma grande empresa, o lider tem a obrigacao de buscar
resultados lucrativos para a empresa, mas, quando se trata de economia solidaria,
esse tem um papel diferente, no qual defende os principios e valores do coletivo
de trabalhadores, tragando objetivos que desenvolvam o ambiente e a cultura
dos cooperados, assim construindo a cultura do EES.

Como se trata de perfis de lideranga ou tracos (STEFANO e GOMES
FILHO, 2003), cada lideranca sera singular em seu desenvolvimento, pois o grupo
em que ela atua precisa estar sempre em sintonia para se desenvolver
adequadamente. Cada lider tem uma caracteristica pessoal, que pode ser aquele
lider que néo sabe dizer nédo, e isso pode gerar conflitos entre os liderados; por
falta de transparéncia por parte da lideranca; bem como ele também pode ser
aquela pessoa que gosta de ser amada e admirada — ele precisa ser o centro das
atencdes — dentro do ambiente de trabalho. A necessidade de estar no controle é
um estilo de lideranga que leva o lider a enxergar o lado pessoal de cada um,
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analisando cada movimento, porém alguns podem ser ausentes, 0 que torna a
convivéncia mais complexa. Assim, pensando na necessidade do lider estar
presente, essas caracteristicas podem estar ligadas ou ndo, o que leva a crer que
cada lider sera unico, mesmo que negativamente (KERNBERG, 2000).

Por meio de outra interpretacdo tedrica e pertinente Senge (2004) define
que a tarefa do lider é projetar os processos de aprendizagem por meio dos quais
as pessoas em toda a organizacdo poderao lidar produtivamente com os problemas
criticos que enfrentam e desenvolver dominio nas disciplinas de aprendizagem.
Percebe-se a importancia da lideranca em desenvolver de forma eficiente os
processos de condugdo da equipe ou nos EES para o alcance de objetivos em
comum. O lider direciona, orienta, participa e ensina os seus liderados e
desenvolvem-os também para ser lideres. Esse pressuposto tedrico pode ser
transposto para o campo da economia solidaria e observado algumas questdes
particulares, que sdo peculiares a pratica associativa.

Essa compreensdo remete a importancia de esclarecer que os principios
da economia solidaria — autogestdo, democracia, participagdo, igualitarismo,
cooperacdo, autossustentacdo, desenvolvimento humano e responsabilidade
social (GAIGER, 2004) - sdo de extrema relevancia para o exercicio da lideranca
solidaria compartilhada (VERONESE e SCHOLZ, 2013), a qual tem como
grande funcdo distribuir as responsabilidades entre os demais cooperados do
EES e fazer com que esses pratiquem a autogestdo.

Outrossim, eles aprendem conjuntamente os processos de trabalho produtivo e
estratégico, engajam-se na proposta do EES e difundem as informagdes e 0s
conhecimentos inerentes ao grupo entre os associados. Potencialmente, ocorre
a emergéncia da lideranca solidaria compartilhada, que ira (re)distribuir
constantemente as responsabilidades dentro do grupo, des-centralizando o poder
em niveis homogéneos e horizontais. E bem verdade que esse processo da-se em
patamares diversos nos diferentes empreendimentos. A légica do ideal buscado
pelos grupos é a de que cada individuo possa ter as competéncias necessarias

para a lideranca, colocando-as em pratica, uma vez que todos sdo donos-socios-
usudrios do empreendimento (VERONESE e SCHOLZ, 2013, p. 58).

Percebe-se que na economia solidaria a lideranca € um movimento de
ambito coletivo por meio de um determinado grupo social com pretensdes de
tracar objetivos coletivos (embora em alguns momentos contraditérios e
dissociativos), para assim seguir o melhor caminho em determinado periodo
(GRAMSCI, 2004; GARDNER, 1996; KERNBERG, 2000).

Por essa perspectiva, pode-se dizer que a confianga e o desenvolvimento
interpessoal séo essenciais para a formacao de relagdes e associagBes voluntarias,
uma vez que necessarias para a ativagao politica dos cidaddos (SENGE, 2004).
Contribuindo, a préatica da lideranca solidaria compartilhada é um processo cul-
tural de apropriagdo, de entendimento do contexto em que atua o lider e os
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cooperados (compreende-se a dindmica organizacional) para a aplicacdo dessa
postura de lideranca no contexto da economia solidaria. Ademais, esse exerci-
cio relacional estabelece mecanismos de solidariedade e reciprocidade (BAJOIT,
2006) e influencia o desenvolvimento do EES em variados aspectos, tais como a
l6gica do trabalho associado, a interacdo social estabelecida, a dindmica empre-
endedora, os resultados econ6micos, entre outros. Salienta-se que esse campo é
conflitual, contraditério em muitos aspectos e que merece o devido tratamento
quando abordado e pesquisado, uma vez que é uma pratica que demanda exerci-
cio e interacdo com a cultura do EES para que seja vivenciado, também, pelos
novos cooperados, que chegam para trabalhar de forma associada (VERONESE
e SCHOLZ, 2013).

Tendo em vista a relevancia da lideranga solidaria compartilhada, na secao
a seguir séo trazidos elementos importantes de compreenséo sobre o paradigma
de dadiva, para que se possam buscar elementos pertinentes de analise sobre o
objetivo deste artigo.

3. Dadiva

Os estudos sobre a dadiva sdo possiveis de ser compreendidos na
contemporaneidade, uma vez que ha diversas manifestacdes de estabelecimento
de vinculos sociais descritos pelos estudos sobre o tema. As formas de interacdo
estabelecidas na dadiva em dar, receber e retribuir instigam questdes utilitarias
ou antiutilitarias inerentes sobre a liberdade e a obrigacdo no agir dos sujeitos.

Para que se possam apresentar algumas questfes importantes sobre o
paradigma da dadiva, parte-se dos estudos de Mauss (2011), Haesler (2002),
Polanyi (2012), Goudbout (1998) e Caillé (1998). Dessa forma, inicia-se a partir
dos estudos sobre as sociedades arcaicas, estudadas por Marcel Mauss.

Uma vez que os lagos sociais sdo firmados em um determinado grupo ou
entre grupos, passam esses a pertencer a um complexo sistema de regras que
conduzem as obrigatoriedades da dadiva. As transagdes estabelecidas entre os
sujeitos nas trocas simbolicas estudadas por Mauss nas sociedades arcaicas sao
praticas da dadiva, as quais se baseiam na divida. Conforme a interpretacéo de
Godbout (1998, p. 7), “a divida deliberadamente mantida é uma tendéncia da
dédiva [...] os parceiros num sistema de dadiva ficam em situacdo de divida,
negativa ou positiva”. Pode-se interpretar que as transacdes que se estabelecem
nesse processo de prestacdes totais, a obrigacdo é um compromisso assumido
perante a divida, ou seja, 0s vinculos sociais sdo mantidos por meio de dividas
firmadas em uma visdo holista.

Para esclarecimento, Mauss (2011) recorre ao principio da dadiva, que
esta alicercado na ldgica do dar-receber-retribuir. O sujeito que doa algo a outro
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pela légica estabelecida nas trocas simbdlicas de presentes, ornamentos, etc.,
esse sujeito firma um compromisso moral com quem recebe, ou seja, a divida do
outro para com ele. Mauss salienta que, como a moral se faz presente nessas
negociacdes, por vezes na retribuicdo se amplia a devolucdo da divida anterior,
fazendo com que quem doou no inicio receba de volta algo mais valorativo, e
dessa forma inicia-se um novo ciclo da dadiva, com a obrigacdo voluntaria de
novas trocas simbdlicas, ou seja, formas de reciprocidade. Assim, Caillé (1998,
p. 18) reforca que, em relagdo a reciprocidade,

[...] as andlises mais opostas aquelas que raciocinam em termos de ritual sdo as

que veem primeiramente na dadiva, em vez da obrigacdo, a dimensédo da

liberdade, na medida em que beira a espontaneidade e a criacdo. A generosidade,
neste caso, esta do lado do engendramento e da geracao.

Contudo, a dadiva ¢ liberdade de se presentear, sem objetivar algo em
troca, tanto que o doador salienta que “néo foi nada” ao doar, deixando quem
recebeu livre para retribuir ou ndo. Assim, a obrigacao entre os sujeitos diminui,
e dessa forma pode-se estabelecer a verdadeira dadiva por parte de quem recebeu
no ato da retribuicdo, caso ela ocorra.

Uma compreensdo que pode ser adotada como um ponto preliminar é o
que defende Caillé (1998, p. 5), de que “ndo ha dadiva que ndo exceda, por sua
dimensdo simbdlica, a dimensao utilitaria e funcional dos bens e servicos”. Ten-
do essa perspectiva tedrica como fio condutor de anélise, verifica-se que o dom,
ou o0 ato de doar, esta intimamente conectado a uma situagao, desejo, ou inten-
¢do no campo simbolico. A dadiva leva a crer que 0os movimentos e as trocas
podem ser uma tendéncia de organizacao social, bem como a manifestacdo dos
vinculos sociais. Godbout (1998, p. 10) salienta que “a verdadeira dadiva é um
gesto socialmente espontaneo, um movimento impossivel de captar em movi-
mento, uma obrigacdo que o doador da a si mesmo, mas uma obrigacéo interna,
imanente”. A dadiva vem a dar sentido ao debate acerca da obrigacdo nas trocas
simbolicas estabelecidas entre 0s sujeitos.

Haesler (2002) busca uma compreensdo que pode ser favoravel neste
artigo, quando ele reporta que os vinculos sociais devem ser estudados para
que se possa compreender, de forma elucidada, como a reciprocidade se
materializa na logica do dar-receber-retribuir, a qual orienta o paradigma da
dadiva. Pode-se pensar nas praticas de constru¢cdo e manutencao dos EES,
bem como as préaticas de lideranga promovem ou inibem os vinculos sociais
entre os trabalhadores.

[...] a relagdo social da dadiva ¢ a figura genérica de qualquer relacdo social,
devido a sua complexidade, a sua fragilidade e a sua interioridade, a dadiva

permite-nos reencontrar uma ideia da intersubjetividade, do vinculo social e,
finalmente, da sociabilidade — alias, caracteristicas que tém sido consideravel-
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mente recalcadas pelas metodologias tradicionais das ciéncias morais, desde
sua origem (HAESLER, 2002, p. 139).

Ja para Bajoit (2006), a sociedade é composta por um conjunto de
individuos que assumem frente a si mesmos compromissos identitarios, cujos
pontos de interseccdo sdo as relagdes sociais entre 0s sujeitos nas suas acoes e
articulac@es, canalizando para a construgdo da gestdo relacional de si. Sua
premissa primaria tem como o sentimento de tensdo existencial do sujeito presente
na concepgdo em assumir a sua identidade, homologando dessa forma o
desencadeamento de logicas de agdo de um individuo sobre o outro, num processo
relacional de troca de posi¢cOes para se projetar e assumir suas identidades que
assim séo vivenciadas. Dessa forma:

[...] aceitar a dadiva como elemento basilar da reciprocidade leva a admitir que
a dadiva pura, totalmente despojada de interesse, € um caso-limite, de menor
valor heuristico, sendo preferivel compreendé-la em suas modalidades

recorrentes, nas quais se institui um regime misto de desinteresse e interesse
(GAIGER, 2008, p. 17).

Outrossim, as interagBes podem também ser entendidas a luz da
reciprocidade como regra: “os atos de permuta sdo geralmente inseridos em
relacbes de longo alcance que implicam aceitacdo e confianca, uma situacao
que tende a obliterar o carater bilateral da transacdo” (POLANYI, 2012, p. 64-
65). Para as solidariedades serem concretizadas e identificadas por meio das
suas ldgicas, retoma-se a questao da moral e da confianga, elementos-chave para
0 processo de reciprocidade e da tripla relagao da dadiva: o dar-receber-retribuir.
Essas subjetividades permeiam o campo da economia solidaria, a titulo de
exemplo ilustrativo e analise, onde o principio da autogestdo e da cooperagéo
socioecondmica é latente.

Assim, Bajoit (2006, p. 243-244) reforca que os grupos sociais (familia,
igreja, grupos de trabalho, sindicatos, etc.) “sdo tanto mais solidos quanto mais
conseguem articular todas as l6gicas: 0s seus membros estéo, entéo, ligados entre
si por todos os lagos ao mesmo tempo”. Salienta-se que as logicas de solidariedade
existem quando o foco esta na realizacdo dos compromissos e das identidades
pessoais de cada individuo, ndo dependendo unicamente das identidades
coletivas. Contudo, Bajoit (2006, p. 244) salienta que:

Evidentemente, uma das condic8es indispensaveis a formacgao da solidariedade
é a socializagdo dos individuos: que eles ocupem a mesma posicao na relacéo,
que participem na mesma identidade coletiva. No entanto, ndo é uma condicao
necessaria: uma solidariedade pode formar-se entre individuos que ndo ocupam
as mesmas posi¢Oes sociais (é o caso dos altruistas, por exemplo), tal como
pode também néo se formar entre individuos que ocupam a mesma posi¢éo

social (se adotam ldgicas do sujeito e de permuta diferentes). Portanto, a
solidariedade é ndo s6 qualquer coisa mais que a identidade, mas também
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qualquer coisa diferente. De uma forma mais geral, depende de um conjunto
complexo de condicdes.

De acordo com Bajoit (2006) na citagdo acima, o conjunto complexo de
condigdes necessarias para que a solidariedade ocorra é o que o autor chama de
acdo coletiva, formada por condicdes que estimulam a mobilizacdo social dos
individuos envolvidos e de outros que adentrem a agdo coletiva. Essas condicdes
sdo classificadas em trés componentes da acdo coletiva: a formagdo de uma
solidariedade organizada; a constitui¢do de um adversario ou inimigo; e a explicitac&o dos
objetivos da agdo. Bajoit (2006, p. 248) esclarece que apenas a presenca de individuos
engajados em algum desses componentes ndo fecunda a agéo coletiva. A
solidariedade, sim, pode ser estabelecida, mas a mobilizagéo social duravel para
o alcance dos resultados almejados dependera diretamente de uma organizacao,
isto €, de dirigentes, de recursos e de tradicoes.

A luz dos conceitos tratados neste texto, pode-se refletir sobre os EES ja
estruturados e atuantes em um determinado tempo com um grupo de pessoas
mais estavel no coletivo de trabalho. Bajoit (2006) compreende que, quando 0s
grupos sociais chegam nessa etapa dos processos de solidariedade, eles se
conhecem melhor, aprendem a prever as condutas do outro, organizam-se, a
comunicagdo torna-se mais fluida e, por conseguinte, novos lagos sociais sao
formados e se mantém os vinculos sociais. Com base nos fracassos, aprendem a
se organizar de forma diferenciada e tomam como exemplo 0s sucessos
alcancados. Os conflitos sdo importantes para motivar o grupo e fortalecer os
vinculos sociais, uma vez que o sucesso total tende a desmobiliza-lo, tornando a
inércia do trabalho prerrogativa a rotina e ao desanimo. Conforme Gaiger (2008,
p. 17), “atitudes de lealdade, cooperacgdo e confianca, além do zelo no trabalho
na auséncia de vigilancia e reprimendas, numa espécie quase de colaboracao
clandestina para a eficiéncia da empresa, manifestam o principio da dadiva
igualmente no mundo funcional das organizacdes”. Sob essa ldgica é que o0s
empreendimentos de economia solidaria podem desenvolver atividades
socioecon6micas a luz da reciprocidade e da dadiva, valendo-se de principios de
solidarismo e empreendedorismo, sem perder sua esséncia.

A seguir, discutem-se essas questdes como ponto possivel de aplicacédo da dadiva
em um cenario de inovacdo social, a titulo de apontar possiblidades de compreenséo.

4. Inovagéo social

Baseado no conceito de inovacdo — criar, renovar e inventar —, a inovagao
social surge como resultado do empreendedorismo social, que desde a década
de 1990, segundo Hulgérd e Ferrarini (2010), vem adquirindo crescente
importancia na agenda da politica publica e no ambito académico. Lacerda e
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Ferrarini (2013) mencionam que a inovacao social impulsionou-se na ultima
década no Brasil e revela um novo animo para a combinacgdo de apropriacao de
valor e criacdo de valor social. Tondolo (2013) destaca a inovac¢édo social como
uma maneira de solucionar problemas sociais, de forma a atender as necessidades
sociais da sociedade em geral. Para Hulgard e Ferrarini (2010), a inovacéo social
surgiu como agente de renovacdo e contribuicdo para a mudanca social. Ja
Bignetti (2010) destaca a inovagdo social com o objetivo da resolucédo de
problemas sociais. Diante disso, como ha essa perspectiva relacional, pode-se
entender que hé interfaces com a dadiva e a atuacdo de liderangas na conducéo
da inovacao social. Também Bignetti (2010) em seus estudos apresenta a evolugéo
do conceito de inovagdo social, conforme demonstra a figura 1:

Figura 1: Evolucéo do conceito de Inovacéo Social

1. Ferramenta de \
desenvolvimento
urbano;

f \ 2. Satisfacdo de objetivos
L sociais;
1. Satlsfagao das 1. Satisfacdo das 3. Solugao para um
gggiisi:fdades necessidades humanas; ’ problema social;
2B 2. Direito a participaggo; 4. Melhor qualidade de
. Busca do bem- vida:
Novas estar: 3. Mudanga no _ g
. ~ reconhecimento de si 5. Inovagdes que
'n!c?c':gic;es 3. i?“f’gggsso de como individuo. capacitem a sociedade
- AN 22 /
1970 2000-2003 2004-2006 2007-2010
< >

Fonte: Bignetti (2010).

E possivel observar que, desde periodo de 1970, a ideia principal do conceito
de inovacdo social remete ao atendimento de necessidades sociais com foco no
bem-estar humano. Ou seja, a inovagdo social, seja ela pensada ou nédo pelo
Estado, tem como objetivo reinventar processos, formas, solugdes para a resolucao
de problemas sociais.

Para André e Abreu (2006), a inovacgao social é de natureza ndo mercan-
til, com caréter coletivo, visando a transformacéo das relac@es sociais, produzi-
da pela necessidade de vencer adversidades e riscos. E um produto da sociedade
civil ou resultado da pressdo da sociedade civil. Segundo Tondolo (2013, p. 26),
“0 principio basico, o qual norteia a inovacéo social, é o atendimento das mais
variadas necessidades sociais, que perpassam as questdes ligadas a saude, educa-
¢do, moradia, lazer, turismo, emprego e renda”. Também a autora menciona
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gue “a inovacao social € um produto e ou servi¢co das organizacfes do Terceiro
Setor para a coletividade”.

O governo como forma de estimulo ao desenvolvimento da inovacdo no
pais possui a FINEP — Agéncia Brasileira da Inovacdo; € uma empresa publica
vinculada ao MCT]I — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo. Foi criada
em 24 de julho de 1967 para institucionalizar o Fundo de Financiamento de
Estudos de Projetos e Programas, criado em 1965. Tem como missao: Promover
o0 desenvolvimento econémico e social do Brasil por meio do fomento publico a Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo em empresas, universidades, institutos tecnolégicos e outras
instituicBes publicas ou privadas, que muitas tém sido as iniciativas no Brasil.

A FINEP realiza desde 1998 o Prémio FINEP de Inovacdo e destaca-o
como um importante instrumento de estimulo e reconhecimento a inovagao no
pais. Sao oito categorias que concorrem ao prémio, entre elas: Tecnologia Social
e Inovacgdo Sustentavel. Em sua primeira edicéo, foram 25 inscritos; ja na Ultima
edicdo, em 2013, 570 projetos foram inscritos entre as oito categorias. Esses
nameros demonstram que as iniciativas para o desenvolvimento da inovacao
sdo crescentes, estdo ganhando forca e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico sustentavel em comunidades locais por todo o pais.

A saber, a FINEP também financia diversos outros projetos por todo o
pais por meio de sele¢éo por editais. Para titulo de informacao, bem como relagao
com o este artigo, fruto de um projeto financiado pela FINEP, o quadro 01
demonstra o nimero de projetos financiados pela instituigdo nos Ultimos cinco
anos:

Quadro 01: Numero de projetos financiados pela FINEP entre 2013-2009

ANO N° DE PROJETOS
2013 477
2012 565
2011 410
2010 810
2009 638
Fonte: FINEP.

Mesmo com a diminui¢cdo do nimero de projetos apds 2010, ainda sdo
expressivos 0s nameros de projetos financiados pela FINEP. O que se deve
analisar a partir dessas iniciativas do governo € se 0 apoio e o incentivo financeiro
se ddo na tentativa de minimizar as mazelas sociais que o préprio governo néo
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dé conta de cuidar ou se o interesse é investimento para o desenvolvimento
econdmico do pais.

A saber, a FINEP ¢ atualmente a financiadora da Incubadora de Empre-
endimentos Solidarios do Unilasalle/Canoas. A Incubadora atua como estimu-
lador de tecnologias sociais, incluindo a criacdo, o desenvolvimento de empre-
endimentos solidarios, a sistematizacdo das praticas de incubac¢do associada aos
processos de pesquisa, ensino e extensao.

Com o objetivo de construir tecnologias sociais apropriadas para fortale-
cer a capacidade empreendedora e a dindmica solidaria, potencializando a atua-
¢do sustentavel e autogestionaria dos empreendimentos incubados, a Incubado-
ra desenvolve atividades, tais como: i) desenvolvimento de metodologias de in-
cubacéo de empreendimentos econdmicos solidarios; ii) sistematizacao das pra-
ticas desempenhadas no campo da economia solidaria; iii) construcao de tecno-
logias sociais juntamente com os atores sociais envolvidos; iv) contribuicdo na
discussdo e elaboracéo de propostas de politicas publicas; v) socializacédo de co-
nhecimento popular e académico em eventos sobre a tematica de atuacao.

Na prética, o trabalho da Incubadora é mais que um estimulador; a equipe
da Incubadora atua como parceiro para o desenvolvimento e fortalecimento da
economia solidaria nos empreendimentos. “[...] através da incubadora do Tecnosocial
para fazer um trabalho de que eles se conscientizem de que eles sdo donos do negécio e o que
é realmente economia solidaria e o que é o cooperativismo [...] isso foi fundamental, [...] a
incubadora vir pra dentro da cooperativa”, a exemplo da fala do entrevistado B2 dos
empreendimentos pesquisados. Também o que expressa o entrevistado D1 em
sua fala durante a entrevista realizada para a pesquisa: “[...] e que esses apoios da
incubadora do UNILASALLE nunca terminassem, porque parece que ta tirando a nossa
vida, eles sdo nossos pais, nossa maes [...] a incubadora pra nés é um apoio psicolégico pra
nos, porque a gente ndo tem estudo, a gente ndo tem entendimento, e hoje a gente ta
lutando e a gente gostaria de estar com eles e chegar a algum lugar e dizer, chegamos, com
aquele nosso apoio, nosso pai e nossa mée [...]"”. Essas falas demonstram o grau de
envolvimento da Incubadora com os empreendimentos incubados, a importéancia
do trabalho realizado, bem como seus resultados. Muitos dos cooperados ndo
conhecem a termo inovacgdo social e/ou possuem a consciéncia de seu
desenvolvimento nos empreendimentos. A Incubadora tem esse papel de
esclarecer, levar a informacdo e estimular seu desenvolvimento.

5. Método

Para o desenvolvimento deste estudo, 0 método adotado esta alicercado
em um estudo de casos multiplos (YIN, 2005), de abordagem qualitativa, tendo
como campo empirico de investigagéo quatro (4) empreendimentos econdmicos
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solidarios atuantes com a triagem de residuos solidos urbanos, sendo que trés
empreendimentos sdo atuantes na cidade de Canoas e um na cidade de Esteio,
no Rio Grande do Sul, conforme o quadro a seguir.

Quadro 02: Breve histérico dos empreendimentos econémicos solidarios
participantes da pesquisa

EMPREENDIMENTO [ Descri¢do

COOARLAS No ano de 2000, 12 mulheres iniciaram um projeto-piloto e
comecaram a catar o lixo da comunidade. Nesse mesmo ano, as
mulheres formalizaram a associagéo, que se chamou Associagdo
de Reciclagem Amigas Solidarias — ARLAS. A assembleia de
constituicdo da Cooperativa de Trabalho Amigas e Amigos
Solidarios — COOARLAS ocorreu em 18 agosto de 2009. Em
2010, a COOARLAS inicia sua participacdo no programa de
coleta seletiva compartilhada de Canoas. Hoje conta com 23
pessoas cooperadas.

COOPCAMATE O trabalho do grupo iniciou em 1986 com cinco pessoas
moradoras do bairro Mathias Velho. Em 1995, formalizaram-se
como Associagdo dos Carroceiros e Catadores de Material de
Canoas — ACCMC. Em 2003, instituiu-se a Cooperativa de
Catadores de Material Reciclavel da Mathias Velho -
Coopcamate. Em 2010 inicia sua participa¢do no programa de
coleta seletiva compartilhada de Canoas. Trabalham na
cooperativa 21 cooperados.

COOPERMAG A Unidade de Triagem foi construida em 2001 com recursos da
Caixa Econdmica Federal. As atividades tiveram inicio em
outubro de 2002 com seis mulheres. Desde 2010 possuem um
contrato com a Prefeitura Municipal de Canoas para realizar a
Coleta Seletiva do Municipio. Hoje conta com 19 cooperados.

COOTRE A Associacao de Recicladores e Catadores de Esteio — ARCA
foi fundada no ano de 2003. Desde 2012, a ARCA realiza a Coleta
Seletiva de Esteio. Em 2013 formalizou-se a cooperativa e passou
a chamar-se Cooperativa de Trabalho de Recicladores de Esteio
— COOTRE. Atualmente estéo 27 pessoas cooperadas.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

A opcao de escolher esses empreendimentos para a realizagdo da pesquisa
é por conta do processo de conducdo de suas praticas cotidianas de trabalho,
que perpassam relag6es de lideranca, dadiva e inovacao social.
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Nesta pesquisa, o corpus! de dados tem a soma de 12 entrevistas
semiestruturadas com os sujeitos da pesquisa, observacdes diretas e documentos
(BAUER e AARTS, 2002; ROESCH, 2009). Os sujeitos entrevistados foram
selecionados de forma aleatdria, seguindo apenas o critério de se ter entrevistas
com coordenacdes das cooperativas e de pessoas que nao exercem o papel
representativo de coordenacéo. O principal objetivo “é entender o significado
que os entrevistados atribuem a questdes e situagdes em contextos que ndo foram
estruturados anteriormente a partir de suposi¢cdes” (ROESCH, 2009, p. 159).

Para o tratamento dos dados coletados, a técnica utilizada é o método da
anélise de contelido (BARDIN, 2011). Esse método utiliza procedimentos para
averiguar deducdes a partir de texto, buscando classificar o contelido, as palavras,
analisando as relagdes e agrupando conceitos que foram identificados. Baseado
nos conceitos definidos, cabe ao investigador avaliar e fazer a compreenséo dos
resultados obtidos na pesquisa (ROESCH, 2009).

Assim, as analises a seguir seguem a orientacao de categorizacdo dos dados,
de acordo com o contetdo expresso em relacdo a lideranca, dadiva e inovacéo
social. Foram organizados quadros com trechos de falas para cada uma das
categorias, no sentido de agrupar os dados e possibilitar uma andlise acurada.

6. Analises e discussdo dos dados

Os dados coletados nesta pesquisa sdo interpretados segundo duas divisdes
importantes para analise, elencadas conforme o seu contetdo: praticas de
lideranca e dadiva; inovacéo social.

6.1 Praticas de lideranca e dadiva

Interpretar os dados sobre a dadiva e as praticas de lideranga requer um
cuidado qualitativo de anélise para que se possa compreender como 0s cooperados
dos EES investigados compreendem o assunto. Para isso, parte-se da apresentagdo
de trechos de falas dos entrevistados para elucidar algumas questdes sobre a
lideranca e a dadiva.

1 O conceito de corpus é definido como “uma colecdo finita de materiais, determinada de antemao
pelo analista com (inevitavel) arbitrariedade e com a qual ele ira trabalhar, o que acentua a natureza
proposital da selecdo, ndo apenas de textos, mas também de qualquer material com fungdes
simbolicas” (BAUER e GASKELL, 2002, p. 44-45).
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Dados qualitativos sobre dadiva e lideranca

Cooperativa

Express@es das entrevistas

Entrevistado

A

[...] eu acho que a lideranga na economia solidaria nao
muda, ela tem que ta ali pra puxar mesmo o grupo, mas ela
tem que ta entrosada dentro do grupo, o grupo tem que aceitar
ela, se ndo, ndo rola, ela tem que estar envolvida, ela tem
que somar, ela tem que fazer, tu pegar junto com ela, ela tem
que pegar junto contigo, tem que te puxar, mas tem que
manter também aquela disciplina, ndo assim como chefe,
mas tem que impor [...]

Al

[...] pra mim é 6timo, sem ela [presidente] eu ndo sei, esses
tempos ela tava querendo sair da presidéncia, dai eu disse
praela. Eu ndo sei 0 que vai ser de nds sem ela na
presidéncia. Ndo estou desmerecendo ninguém, mas eu acho
que as ideias que ela tem, sé ela tem; a gente tem que
agradecer muito a ela, cada vez mais ela esta melhorando
a nossa cooperativa [...].

D2

[...] eu acho que o lider ndo pode mudar o perfil dele.
Claro, ela é uma catadora, mas ela ndo pode mudar, ela ndo
pode perder a esséncia dela e ela perdeu muito a esséncia
dela, e dai por isso ela foi cobrada e até hoje muitos néo
aceitam, mas tem que manter a esséncia. Se tu era um
catador simples, humilde, tu lutava, tu cobrava pelos teus
companheiros, tu tem que continuar, depois que tu comegou
a coordenar aquele grupo, tu tem que manter como tu era,
se unido tu tem que lutar por aquilo, ndo pode fugir muito,
claro, ndo vai ser a mesma pessoa, mas ndo pode fugir muito
da origem daquela pessoa, porque dai os catador, 0s
companheiros, vao rejeitar, ndo tem jeito [...]

Ad

[...] aqui a gente procura usar o método democratico, com a
participacéo de todos os cooperados, pelo fato de que
todos sdo donos do empreendimento, todos tém a mesma
responsabilidade como cooperado, como empreendimento,
entdo é a democracia mesmo, a gente tem conseguido que 0s
outros colegas de trabalho deem a sua contribuicéo, a sua
opinido, sua sugestao, isso pra nés é super importante,
temos conseguido através da democracia mesmo [...]

B2

[...] a gente tem que coordenar, tem que dar opinides, tem
que ouvir as opinides, as vezes a gente ndo tem que decidir s6
nés né, a gente tem que decidir, mas tem que deixar elas
decidir porque é do grupo todo, tem que dar aten¢éo ao que
0 grupo tem a dizer, tem certas coisas que a coordenacéo
tem que dar opinido mais que o grupo, também se deixar s6
pelo grupo, a coisa ndo vai andar [...]

C1
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C [...] como eu vou te explicar lideranga, o que eu acho lider é C2
ser uma pessoa com pulso firme, que tenha atitude e ndo
se deixe dominar por palavras, a pessoa tem que ser ela
mesma, tem que ter pulso firme porgue se ndo, porque se
nao for uma pessoa de pulso firme e de atitude, eu acho
que ndo tem condig¢des de ser uma lider [...]

Fonte: Elaborado pelos autores.

O exercicio da lideranca na economia solidaria pode ser afirmativo ou
destrutivo, dependendo da postura adotada. Dessa forma, inicia-se a anélise com
a fala do entrevistado A4: “eu acho que a lideranga na economia solidaria ela ndo
muda, ela tem que t& ali pra puxar mesmo o grupo, mas ela tem que ta entrosada dentro do
grupo, o grupo tem que aceitar ela, se ndo, ndo rola, ela tem estar envolvida, ela tem que
somar [...]”. Assim, a luz dos estudos de Senge (2004), a lideranca envolve
processos de aprendizagem conjunta com seus liderados e dessa forma conectada
no desempenho das fungdes. Para o entendimento do entrevistado, o lider deve
participar das atividades internas e externas da cooperativa, para assim poder
tomar atitudes que vdo desenvolver melhor o empreendimento. 1sso contribui
com os estudos sobre a dadiva (MAUSS, 2011) e os vinculos sociais (BAJOIT,
2006), no que tange a construcdo de lacos de solidariedade para a manutencéo
do grupo; no caso deste estudo, sdo os EES.

Contudo, no exercicio da lideranca, por ser subjetivo e personificado, nem
sempre se verifica a conducdo conjunta das agdes, no sentido de disseminar a
autogestdo e a lideranca solidaria compartilhada. O entrevistado D2 aponta isso:
“[...] esses tempos ela tava querendo sair da presidéncia, dai eu disse pra ela. Eu ndo sei 0
que vai ser de nos sem ela na presidéncia. Nao estou desmerecendo ninguém, mas eu acho
que as ideias que ela tem, s6 ela tem; a gente tem que agradecer muito a ela, cada vez mais
ela estd melhorando a nossa cooperativa [...]"”. Sabe-se que a dependéncia existe, e
isso vai ao encontro dos principios da economia solidaria, uma vez que todos
sdo donos do empreendimento. Ademais, cada individuo pode desenvolver as
competéncias necessarias para a lideranca (VERONESE e SCHOLZ, 2013), desde
gue o ambiente também seja favoravel para esse aprendizado (SENGE, 2004).
Esse sentimento apresentado pelo entrevistado demonstra uma questdo que
também esta relacionada com a dadiva: a divida. O entendimento da importancia
da presidente em nao se afastar do cargo, ou melhor, de o entrevistado nao té-la
mais como “lider”, suscita um sentimento de divida (GOUDBOUT, 1998): a
presidente doa o seu trabalho, suas ideias em prol da cooperativa, e o entrevistado,
ao receber essa doagéo, sente-se no compromisso de retribuir (que é a divida).

38



Economia Solidéaria e Incubagéo: uma construgdo coletiva de saberes

Outra contribuicdo importante é o que o entrevistado A4 sinaliza sobre as
origens, de onde vém as pessoas, sua identidade. Isso é muito significativo para
a construcdo dos vinculos sociais, da dadiva e a transposicdo para a lideranca,
que pode ruir com esse processo. O trecho a seguir apresenta claramente essa
questdo: “[...] eu acho que o lider ndo pode mudar o perfil dele. Claro, ela é uma catadora,
mas ela ndo pode mudar, ela ndo pode perder a esséncia dela, [...] e tu era um catador
simples, humilde, tu lutava, tu cobrava pelos teus companheiros, tu tem que continuar,
depois que tu comegou a coordenar aquele grupo, tu tem que manter como tu era; se unido,
tu tem que lutar por aquilo, ndo pode fugir muito [...]". A relagcdo apresentada foi
fragilizada. O vinculo social (BAJOIT, 2006) estabelecido por meio da identidade
(HAESLER, 2002) de grupo (catador) estd comprometido, dubio, frio. Os lagos
sociais estdo comprometidos, e isso prejudica o convivio e a postura da
coordenacéo (lideranca). Outrossim, ao reciprocidade (GAIGER, 2008) nao se
concretiza na relacdo do lider com o grupo, o que prejudica os processos de
construcdo da lideranca solidaria compartilhada (VERONESE e SCHOLZ,
2013).

Em contrapartida, a contradicdo novamente aparece quando o entrevistado
B2 comenta que a democracia e a participacao sao a chave de sucesso da lideranca:
“[...] aqui a gente procura usar 0 método democratico, com a participacdo de todos o0s
cooperados, pelo fato de que todos sdo donos do empreendimento, todos tém a mesma
responsabilidade como cooperados, como empreendimento, entdo é a democracia mesmo
[...]”. O papel da economia solidaria é feito de acordo para que todos da
cooperativa tenham o desenvolvimento e os objetivos do coletivo sejam
alcancados, segundo os principios da economia solidaria (GAIGER, 2004).
Contribuindo, numa perspectiva da dadiva, a reciprocidade é necesséria para a
construcéo dos vinculos sociais, conforme salienta Polanyi (2012, p. 64-65): “0s
atos de permuta sdo geralmente inseridos em relagdes de longo alcance, que
implicam aceitacdo e confianca, uma situacdo que tende a obliterar o carater
bilateral da transacdo”. Aqui se percebe que a confianca é um elemento
importante quando salientada a questdo da participacdo e democracia, 0 que
nos leva a entender que a pratica da lideranca solidaria compartilhada
(VERONESE e SCHOLZ, 2013) pode ser identificada. Inclusive pode-se entender
gue a economia solidaria € um movimento de ambito coletivo por meio de um
determinado grupo social com pretensdes de tracar objetivos coletivos
(GRAMSCI, 2004; KERNBERG, 2000), e por isso a importancia da participacao
e da democracia.

As sutilezas de compreensao sobre a dadiva estdo apontadas pelo Entre-
vistado C2: “[...] a gente tem que coordenar, tem que dar opinides, tem que ouvir as
opinides, as vezes a gente ndo tem que decidir s6 n6s né, a gente tem que decidir, mas tem
que deixar elas decidir porque é do grupo todo, tem que dar aten¢éo ao que o grupo tem a
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dizer, tem certas coisas que a coordenacdo tem que dar opinido mais que o grupo, também
se deixar so pelo grupo, a coisa ndo vai andar [...]”. Ficaram claras as trocas existentes
no processo de dar-receber-retribuir defendido por Mauss (2011) a partir do pa-
radigma da dadiva e aplicado no contexto da economia solidaria investigado
nesta pesquisa. A doacdo da coordenacdo de opinides numa reunido é recebida
pelo grupo, e esse, como a divida, vai retribuir com a aprovacao, com o trabalho,
o0 empenho. Ao mesmo tempo, a lideranca também é entendida nesse contexto
na logica das suas responsabilidades outorgadas pelo grupo e que perpassa uma
constante contradicao: ora sou lider, ora sou um articulador de lagos sociais. Eis
uma boa chave analitica. E, conforme apontado, “se deixar so pelo grupo, as coisas
ndo vdo andar” mostra o quanto a lideranca solidaria compartilhada nao ¢ pro-
movida, aplicada ou disseminada (SENGE, 2004) nos processos de aprendiza-
gem do proprio grupo, que poderiam ter mais autonomia para conduzir os pro-
€essos na auséncia das coordenagfes nomeadas em assembleia.

Esse dado contribui para a interpretacéo de que a relagéo entre o paradigma
da dadiva, a lideranca solidaria compartilhada e a inovacao social, tema a seguir,
esta interligada na dindmica social aplicada ao contexto dos empreendimentos
econdmicos solidéarios.

6.2 Experiéncias de inovacao social

Ao analisar os dados coletados nas entrevistas, percebe-se que a inovagdo
social € uma constante na vida dos cooperados e de facil identificacdo em seu
trabalho, como demonstra o quadro 04:

Quadro 04: A inovacao social no cotidiano dos empreendimentos econémicos solidarios

Cooperativa Expressdes das entrevistas Entrevistado

A “[...] para melhorar o trabalho [...] dai a gente vé a melhor A2

forma [...], por exemplo, se elas disserem assim para a

gente, que o melhor é colocar s6 bag, a gente vai fazer
um teste, entendeu”.

A “De criar novos jeitos de trabalhar? Eu acho que assim, A2
que é muito bom, entendeu, principalmente
se der certo [...]".

C “a foi 0 grupo, a gente pensou em desmanchar as C1
gaiolas que achou que em bag ia ser melhor, ia ser uma
coisa so, porque antes tinha que tirar da gaiola e colocar
na bag, dai o grupo achou melhor ter s6 uma, so a bag
dai a bag ja larga na mesa, bota pra triar na mesa”.
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“comegou assim, umas mesa faziam 5 bag, 6 bag,

e outras 2, 3, dai era todo dia aquela discusséo, porque a
mesa da fulana néo ta fazendo nada, a mesa da fulana
faz tanto, vamos fazer assim entdo uma meta, 10 bag no
dia, mas ndo precisa fazer aquelas 10, ndo é fazer aquelas 10
e vai embora, pode fazer 11, 12 até 15 mas o minimo é 10, e
0 grupo que fizer menos vai ficar até fazer os 10 e vai fechar
0 galpdo e se responsabilizar e chegar aqui no outro dia as
7:30 pra quando o pessoal chegar, o que aconteceu, era 4 hs
ndo tinha mais bag nenhuma, todo mundo faz as 10 bag,
tem mesa que faz até 15 bag, toco ali que ia ficar fazendo, e
funcionou, e agora na segunda feira a gente faz os caminhéo
de sdbado numa manha, no dia ali t4 la na porta o material
que os guris deixa ali no chao, ficou uma maravilha isso ai,
e 0 Eduardo também pegou de nés isso ai, diz que la no
galpéo deles ta funcionando tambhém a meta de bag”.

C3

“eu acho que foi isso da produgao que tem uma meta que
ta funcionando, ta dando resultado, conseguimos aumentar
o salario das gurias que elas tdo bem satisfeitas com isso,
e dai é a gestao dai gente ta ali em cima, botamos o galpao
emdial...]”.

C3

“[...] eu acho que a gente tem feito, tem trabalhado,
tem produzido muito bem, a gente alcangou uma meta
que a gente tem, que nem a gente faz 30 bag as vez
de material, 20, 30, e é bom [....]".

A3

“[...] porque a gente acha muita coisa, e dai eu deixava
levar, e eu ndo dava bola, e dai meu esposo disse, gente
como hoje tu vai levar e aquele que ta I na prensa e ta 1a na
coleta, e t4 levando a matéria-prima, a gente vive da matéria-
prima, o telefone a gente faz comercializagéo o telefone a
gente vende também, entdo se entrar uma pilha, essa pilha
é de todos os cooperados, eles tém direito a todos, vendeu
um real, divide 10 centavos a todos, entdo vamos pegar
aquele que ta levando vai pagar por aquilo, depois a gente
faz a partilha com aqueles que ndo levaram, e tu pode levar
daqui por 10 real e vende por 50 14 na rua, entdo como é do
teu empreendedorismo, divide com todos 0s cooperados,
isso foi uma ideia muito boa, todos estéo faceiros.

D1
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D “que eu lembro assim que deu certo, que a gente mudou D3
foi os matérias, por que antes tu deixava um ventilador
funcionando e dai tu pegava e levava pra casa e deu era teu,
hoje em dia tu leva, tu pega e se tiver funcionando tu paga
por aqui ali, isso eu acho que foi uma coisa boa, porque dai
tu néo ta tirando do teu grupo e sim deixando, e dai tu ta
pagando por aquilo ali e fica pro grupo, dai quando alguém
leva a gente vé quando que custa e vai anotando no quadro,
dai no final do més tu divide tudo e vé como ficou
no final no més”.

B “[...] Dai eu disse pra gente pegar no sabado ou no feriado, B3
em vez de todo mundo ir pra esteira, vamos todo mundo
por a mao ali, foi o que deu, [...], dai termino num sabado,
pra te ver como foi tdo ligeiro, [...], foi mutirdo, porque sem
mutirdo tu ndo consegue, ndo vai trabalhar na esteira bota
quem, dai para deixa aqui, dai ta limpando la e t&
deixando outro, ndo vale a pena”.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas falas descritas no quadro 4, é possivel observar a inovagéo social no
dia a dia dos empreendimentos entrevistados. O proprio contexto da reciclagem
de residuos sélidos urbanos em que estao inseridos ja é uma pratica de inovagéo
social. Bignetti (2010) cita a inovag¢do social como uma ferramenta de
desenvolvimento urbano. Essa € uma pratica constante, e mesmo ndo conhecendo
a terminologia quando perguntado sobre “inovac¢éo social”’, em sua maioria ndo
conseguem conceituar o termo, mas se perguntado sobre novas maneiras de fazer
as coisas, surgem inameros exemplos, tais como demonstra o quadro. E
exemplifica a fala do entrevistado A2: “De criar novos jeitos de trabalhar? Eu acho
que assim, que € muito bom, entendeu, principalmente se der certo[...]” Sao acdes simples,
normalmente pensadas em grupo ou pelo menos decididas em grupo, sempre
com o objetivo de melhorar as condic¢Ges de trabalho, melhorar a produtividade
pensando no aumento da renda mensal e também a qualidade de vida dos
cooperados. Esse entendimento vem ao encontro da fala do entrevistado A2:
“Al, para melhorar o trabalho é com todas elas, dai a gente vé a melhor forma que elas
acham, por exemplo, se elas disserem assim para a gente, que o melhor é colocar s6 bag, a
gente vai fazer um teste, entendeu. [...]"”. Um forte motivador para a inovagéo social
nos empreendimentos econdmicos solidarios é o aumento da renda, tornar
satisfatdria a partilha realizada ao final de cada més: “[...] eu acho que foi isso da
producdo que tem uma meta que ta funcionando, td dando resultado, conseguimos aumentar
o salario das gurias que elas tdo bem satisfeitas com isso, e dai é a gestdo dai gente ta ali em
cima, botamos o galpdo em dial...]”. O exemplo citado pelo entrevistado C3
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demonstra a criacdo de uma meta de producdo para a otimizacdo da renda,
permitindo que essa renda seja 0 minimo necessario para a satisfacdo das
necessidades humanas. Bignetti (2010) destaca na evolugdo do conceito de
inovacao social a satisfacdo das necessidades humanas como um dos principais
conceitos sobre o tema nos anos 2004 a 2006.

O entrevistado A3 também destaca a criacdo de meta em seu
empreendimento: “[...] eu acho que a gente tem feito, tem trabalhado, tem produzido
muito bem, a gente alcangou uma meta que a gente tem, que nem a gente faz 30 bag as
vezes de material, 20, 30, e é bom [...]”. Muitas vezes, e como se demonstra nessas
falas (C3 e A3), ainovagao social é replicada, o que a fortalece mais ainda como,
segundo Hulgérd e Ferrarini (2010), agente de renovacao e contribuicdo para a
mudanca social. Também André e Abreu (2006) mencionam que a inovagao
social é com carater coletivo, visa a transformacao das relagdes sociais, produzida
pela necessidade de vencer adversidades e riscos.

Importante destacar também, conforme demonstram as falas do quadro,
gue normalmente ha uma experiéncia dessas a¢des, e tantas tentativas foram
necessarias para o acerto das novas ideias. Assim é possivel relacionar o
desenvolvimento da inovagdo social com dadiva. Pois a ideia de doar-se sem receber
nada em troca remete ao que pelo menos foi destacado no quadro 04; o
desenvolvimento da inovacao social dentro dos grupos esta voltado para o bem-
estar de todos. Dessa forma, hd uma doacéo sem esperar nada em troca; apenas se
pensa em melhorar o que ja é feito em grupo.

7. Os estudos e reflexdes continuam...

O desafio de projetar luzes sobre a compreensao de como a dadiva pode
contribuir na lideranga solidaria compartilhada e na inovacao social é um
exercicio analitico e compreensivo que ndo se esgota neste texto, mas que abre
alguns caminhos para entendimento. O que se percebe na pesquisa é que a
contradicdo € uma forma presente nos processos de lideranca; e na economia
solidaria mais ainda, pois entendendo a lideranca solidaria compartilhada como
uma possibilidade de pratica, poucas sdo as visualizacbes e percepcdes desse
entendimento. Todavia, alguns dados apontaram para a pratica da democracia,
da participacao, bem como do compartilhamento das decisdes no grupo (coletivo
de trabalho), e isso demonstra que em alguns momentos esse modelo de lideranca
ocorre. E assim, numa adequacao tedrica, pode-se aplicar o paradigma da dadiva
e verificar o que os dados apontaram: as trocas constantes de favores, de servicos,
de procedimentos e de confiangca. Essas praticas sociais contribuem para a
condugdo da aproximagao de lagos sociais, (re)fortalecendo a solidariedade e a
reciprocidade.
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Os dados da pesquisa apresentam uma racionalidade que perpassa a
compreensdo da dadiva no cenério dessa pesquisa aplicada a empreendimentos
assessorados pela Incubadora de Empreendimentos Solidarios do Unilasalle:
esta calcada no utilitarismo (POLANYI, 2012) e ndo na perspectiva do
solidarismo (GAIGER, 2004). Justifica-se essa andlise, pois os dados levam a
interpretacdes de trocas existentes nas cooperativas que almejam um sentido,
um significado, uma utilidade (o interesse na troca esta voltado, principalmente,
para a renda) e ndo uma relagdo altruista, pura ou espontanea. Assim, a dadiva
esta promovendo mecanismos de construgdo de vinculos sociais (MAUSS, 2011)
gue almejam respostas para o seu trabalho: inovacéo social.

Tendo essa questdo como ponto de analise, a inovagao social entendida
como agente de renovacao e resultado do empreendedorismo social potencializa
o trabalho, a geracéo de renda e a criacéo de valor social em EES, contribuindo
na resolucdo de problemas sociais. Salienta-se que o0s processos de atuagdo das
liderancgas séo inclinadas e influenciadas por meio da dadiva. Essa relagédo social
que se estabelece é fruto da gestéo relacional de si (BAJOIT, 2006), e muito tem
ainfluenciar no desenvolvimento da inovacao social, a qual se expressa de diversas
maneiras.

A satisfagdo humana é uma das caracteristicas da inovacao social, um
retorno aos processos de condugdo de a¢des que atendem as necessidades do ser
humano. Sendo assim, percebe-se que nos dados coletados que as cooperativas
tendem a satisfazer as necessidades das pessoas numa perspectiva econémica, a
geracgdo de renda; e em algumas interpretac¢des, o desenvolvimento cognitivo: a
motivagdo e os vinculos sociais.

Na busca de respostas ao objetivo deste artigo, 0os dados apontam que a
dédiva esta presente nas relacGes sociais entre 0s cooperados num constante dar-
receber-retribuir, mas com uma visdo utilitarista e voltada para aspectos
econdmicos. A dadiva também influi na lideranca solidaria compartilhada, no
sentido de articular maiores vinculos e lagos sociais entre os cooperados e
comprometendo mais pessoas no exercicio da lideranca. E uma prética de
aprendizado, de convivio e de ruptura de Iégicas de solidariedade de acomodacao,
partindo para uma ativagdo na postura e conduc¢do dos processos. O grupo
também se movimenta de forma mais articulada, e as decisbes sdo mais
democréticas.

Como os estudos sociais nao sdo conclusivos, este artigo também busca
apontar algumas questdes para debates e aprofundamentos, tais como: Em que
medida a inovacdo social contribui para construcdo de lagos sociais entre 0s
cooperados? E possivel pensar em solidariedade quando a lideranca néo pratica
isso com seus cooperados? Ou é possivel potencializar a préatica da lideranca
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solidaria compartilhada por meio de processos formativos? A inovagdo social
pode ser alavancada nos EES sem afetar os vinculos sociais de identidade do
individuo e/ou grupo? Essas inquietac6es ficam para estudos futuros.
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Intervencéo psicopedagodgica:
Educacédo Ambiental como um caminho
de transformacéao

Daiana Schwengber Cerato

Resumo: A Educacdo Ambiental exerce a funcdo de intervir na relagdo homem e
natureza para que ambos fiquem em harmonia gerando mudanca na qualidade de vida e
amplitude da conduta pessoal. J& a Psicopedagogia trabalha com as dificuldades de apren-
dizagem coletiva, intervencdo e assessoramento, considerando a aprendizagem como pro-
cesso. Entre as duas estdo o catador e a cooperativa de reciclagem, criada para gerar
trabalho, renda e melhores condi¢6es de vida a uma parcela excluida da populagdo de
uma forma digna, autbnoma e democratica. Seria possivel trabalhar a Educacdo Ambi-
ental e a Psicopedagogia dentro desse espago de trabalho? Este artigo tem como objeti-
Vo, através de um estudo bibliografico, elucidar que ambas ndo séo tao diferentes e que
o caminhar lado a lado pode promover bons resultados para uma transformacéo de
mundo.

Palavras-chaves: Educacdo Ambiental; Psicopedagogia; Catador; Cooperativa de
reciclagem.

Introducéo

A educacgdo ainda é o melhor meio para a transformacao e esperanga em
um mundo onde a desigualdade de oportunidades e as contradi¢cfes estdo pre-
sentes e destacam-se pela valorizacédo do capitalismo e do oportunismo. A cons-
trucdo da autonomia, a valorizacao do sujeito, o desenvolvimento de novas pra-
ticas e da criticidade visam as transformac@es em busca de uma melhor qualida-
de nas relacdes sociais e ambientais.

Para Berna (2004, p. 88), “a educacdo ambiental deve ter como base o
pensamento critico e inovador, em qualquer tempo ou lugar, em seus modos
formal, ndo formal e informal, promovendo a transformacéo e a construcédo da
sociedade”; ela deve tomar dimensdo e abranger os diversos espagos.

A reciclagem é considerada a mais adequada opcao tanto ecoldgica como
econdmica em relagdo aos residuos sélidos. Ela diminui o acimulo de detritos
na natureza e a reutilizagdo dos materiais, tornando-se novamente matéria-pri-
ma para novas possibilidades de uso.
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Portin (1998, p. 58) ja dizia que “adotar a reciclagem significa ainda assu-
mir um novo comportamento diante do ambiente, conservando-o 0 maximo
possivel”. A reciclagem possibilita um novo olhar para aquilo que era apenas
descarte. Ensina a ndo desperdicar e a ver o lixo como algo que pode ser (til,
gerando renda, € ndo como uma ameaca.

O meio ambiente é patrim6nio comum da humanidade. A Educagdo Am-
biental insiste nessa dimensao e estimula a cooperacao para prevenir, resolver os
problemas ambientais, proporcionar a todas as pessoas a possibilidade de adqui-
rir os conhecimentos, os valores, as atitudes, as aptiddes e o interesse para prote-
ger e melhorar o meio ambiente.

Na Educagdo Ambiental, os sujeitos do processo apanham saberes funci-
onais, transformadores e desafiadores de uma nova conduta. Para Pardo Diaz
(2002, p. 59), ela “é concebida como um processo permanente, no qual os indivi-
duos e a coletividade tomam consciéncia de seu meio e adguirem 0s conheci-
mentos”; os valores, as competéncias, a experiéncia e a vontade sdo capazes de
fazé-los atuar, individual e coletivamente, para resolver os problemas atuais e
futuros do meio ambiente.

A Psicopedagogia Institucional vem se preocupando com o processo de
ensinar e aprender dos sujeitos nos diferentes espacos sociais e na totalidade de
uma instituicdo, ndo apenas em um sujeito desse grupo.

Buscamos refletir em Barbosa (2009) para dizer que a Psicopedagogia pode
acontecer em qualquer um desses ambitos; com intengéo diagndstica ou de acom-
panhamento da aprendizagem; com objetivos preventivos ou curativos; aten-
dendo desde criangas até a terceira idade; focando nos individuos, nos grupos,
nas instituicdes ou na comunidade em processo de aprendizagem sistematica ou
assistematica. Um psicopedagogo deve especializar-se em aprendizagem e com-
preendé-la como um processo que se da no interior de cada um e € decorrente
das interacOes e das relacdes desse sujeito com 0s grupos aos quais pertence,
com as instituicdes das quais faz parte, com comunidade e com a cultura local e
globalizada.

O trabalho do psicopedagogo nesse contexto organiza a aprendizagem de
vida no espac¢o onde o sujeito esté inserido e na instituicdo da qual ele faz parte,
trazendo um beneficio mutuo.

Porto (2009, p. 116) diz que *“auxiliar o resgate da instituicdo com o saber
e, portanto, com a possibilidade de aprender, a reflexdo sobre o individual e o
coletivo traz a possibilidade da tomada de consciéncia e da inovagdo por meio
da criacdo de novos espacos de relacdo com a aprendizagem”, onde a mudanca
de pensamentos e atitudes se constréi no coletivo visando a transformacao indi-
vidual.
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Pensando nos impactos ambientais causados pelos residuos sélidos e na
importancia do profissional que trabalha nas cooperativas de catadores, a Psico-
pedagogia vem agregar na valorizagdo do sujeito oportunizando o repensar de
suas acdes como individuo capaz de modificar seus atos e 0 meio em que vive
através dos conceitos e praticas da Educacdo Ambiental.

1. Intervencdo Psicopedagdgica Institucional: um novo caminho

A Psicopedagogia surge no Brasil como um caminho para o grande fra-
casso na aprendizagem e esta evoluindo de acordo com as suas praticas. Seu
objetivo inicial era tratar os sintomas das dificuldades de aprendizagens, porém
se visou que mais necessario que tratar era prevenir. Silva (1998) afirma que a
Psicopedagogia tem como objetivo facilitar o processo de aprendizagem remo-
vendo os obstaculos que impedem que o sujeito o faca, ou seja, trabalhar o indi-
viduo a partir da sua dificuldade, buscando compreender como se constréi seu
conhecimento.

O objeto de estudo da Psicopedagogia é a pessoa a ser educada, seus pro-
cessos de desenvolvimento e as alteracdes de tais processos, contribuindo com
as situacdes de ndo aprendizagem e com a sua consequente superagdo (ESCOTT,
2004, p. 37).

A primeira vista parece bastante simplista, mas a Psicopedagogia buscou
conceitos e técnicas nas areas da Pedagogia e da Psicologia, também da Psico-
linguistica e da Neuropsicologia, adaptou esses referenciais para um novo olhar,
em que se procura descobrir o porqué desse fracasso ou quais sdo 0s obstaculos,
como construimos o conhecimento e o que estd impedindo o sujeito de apren-
der, elaborou novas técnicas e esta fazendo a diferenca dentro das organizacg6es.

Porto (2009, p. 116) diz que “a acdo do psicopedagogo esta centrada na
prevencédo do fracasso e das dificuldades” ndo s6 do sujeito, mas de todo 0 ambi-
ente onde ele esta inserido. Quando se previne e se trabalha com aquilo que
podera ocasionar uma dificuldade coletiva mais a frente dentro da instituicéo,
ndo se pode deixar de trabalhar cada individuo que a compde; séo eles que for-
mam o espaco institucional e o coletivo.

Quanto aos principios norteadores do psicopedagogo, Lomonico (2005,
p. 96) afirma que, ao atuar, esse deve ter em conta ser o facilitador e incentivador
da aprendizagem, mobilizar o individuo de forma global, considerando os pro-
cessos cognitivos, valores afetivos, condicBes psiconeurolégicas e a problemati-
zar a realidade em que o individuo esta inserido para que essa aprendizagem se
torne significativa.

A intervencao psicopedagdgica deve investir na melhoria das relacfes de
aprendizagem e de uma autonomia para que esse individuo se sinta parte inte-
grante e essencial dentro da instituicao.
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A Psicopedagogia Institucional saiu das questdes escolares especificas e
pode abranger novos tipos de instituicdes. Cada espaco de trabalho necessita de
intervencdes e acompanhamento, que, segundo Adams (2010, p. 140), um psi-
copedagogo pode trabalhar através de atividades que, desenvolvam as seguintes
transformacaoes:

a) Um ambiente compreensivo que se importa com as necessidades dos
sujeitos e de suas familias;

b) O clima comunitario e de valorizagdo mutua propicio para o fortaleci-
mento da autoestima,;

c) O aprendizado exigente e permanente da autonomia;

d) O desafio da participacao responsavel e solidaria na gestao;

e) A ajuda mutua no trabalho;

f) As vantagens de uma organizagéo coletiva de trabalho em rela¢do ao
trabalho autbnomo ou assalariado, construindo-se dia a dia como uma ativida-
de humana socializadora, mediada pela experiéncia em que através das relagdes
se constréi o conhecimento e se transformam as ideias, as agdes em busca de
uma melhor qualidade de vida.

O “campo de atuacéo da psicopedagogia é a aprendizagem, e a sua inter-
venc¢ao é preventiva e curativa” (PORTO, 2009, p. 150). O profissional tem o
dever de investigar o que poderd atrapalhar o desenvolvimento da instituicédo e
criar planos de intervencgdo para prevenir futuras dificuldades.

2. Educacdo Ambiental transformando caminhos

A Educacdo Ambiental, além da assimilagdo de temas essenciais como:
preservacgdo dos recursos naturais, responsabilidade e ética ambiental, degrada-
¢do e poluigdo do planeta, também exerce a funcéo de intervir na relagdo ho-
mem e natureza, para que ambos fiquem em harmonia gerando mudancga na
qualidade de vida e amplitude da conduta pessoal. Essa area do saber &, na ver-
dade, uma acdo transformadora que defende o reconhecimento das relacfes de
dominacéo na sociedade para que seja exercida a cidadania participativa, critica
com individuos auténomos, competentes que privilegiam a vida.

Suas bases epistemoldgicas do conhecimento colocam que “0 construti-
vismo se interpreta como uma chamada a reconhecer o papel ativo de quem
aprende, o papel orientador de quem ensina, mediados pelas relacBes sociais e
interpessoais que envolvam os sujeitos de forma integral [...] como parte do pro-
cesso de ensino-aprendizagem” (MEDINA, 2003, p. 26), ou seja, aquela educa-
¢do que oferece subsidios através da relacdo de conceitos e habilidades, modifi-
cando a visdo do educando e ampliando seu senso critico para a realidade e
assimilacdo ativa mediada pelo mundo.
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Esse diferencial na EA esta associado justamente ao contato direto com o
sujeito, e a sua aprendizagem se da de forma concreta e ativa estimulando vivén-
cias que provavelmente poderao nortear as reacdes futuras da populacdo huma-
na, colocando as a¢gdes em nivel favoravel a vida e ndo apenas a producédo de
bens e a economia, chegando entdo a centros urbanos préprios e adequados a
vida, derrubando mitos, preconceitos e posturas responsaveis pela atual mutila-
¢do da biosfera.

Berna (2004, p. 17) diz que *“a destruicdo da natureza ndo resulta da for-
ma como nossa espécie se relaciona com o planeta, mas da maneira como se
relaciona consigo mesmo” e é através da educacao que poderemos assumir uma
postura reflexiva que estimule a formacao do sujeito ecoldgico capaz de modifi-
car suas atitudes, tornando-se um cidadao responsavel com valores éticos e am-
bientais.

A preocupacdo com 0 meio em que vivemos estimula a busca por novas
experiéncias e informacdes. Esse ambiente ndo é formado somente por fauna,
flora, casas, ruas e estradas; ele € essencialmente constituido pelas relacdes cul-
turais e histéricas entre os seres vivos. Para Hutchison (2000), o meio ambiente
€ 0 espaco-tempo histérico no qual transcorre a vida dos seres humanos, e esse
espago-tempo deve ser entendido como o produto da presenca e das relagfes
existentes entre os “entes”.

Quando ndo conhecemos algo, ndo podemos e ndo sentimos interesse em
cuidar. Ao conhecer a responsabilidade que cada individuo tem sobre as suas
acdes e o que elas refletem no planeta, esse cuidado se torna necessario e signifi-
cativo.

Para Prado (1999, p. 99), “as a¢cdes para promover a vida serdo consequ-
éncia dessa congruéncia, que, por sua vez, deriva do sentido da vida”. Se viver-
mos tentando ser congruentes, gerando entusiasmo, a vida gerara vida e o entu-
siasmo gerara entusiasmo. SO assim nosso agir serd congruente, e promovere-
mos a vida a partir de cada dia. A EA por si s0 ndo resolvera os complexos
problemas ambientais planetarios. No entanto, ela pode influir decisivamente
para isso, quando forma cidaddos conscientes dos seus direitos e deveres, pro-
pondo trabalhar a responsabilidade ndo s6 com o planeta e a comunidade, mas
também construindo sua identidade para que isso se reflita no ambiente.

3. A Educacdo Ambiental e a Psicopedagogia: caminhando lado a lado

A Educacdo Ambiental é a constru¢do do conhecimento para o cuidado
com o planeta e com todos os seres que nele habitam. Ela proporciona ao ho-
mem a oportunidade de conhecer-se como cidadéo; estimular propiciando ao
outro a mesma condic¢do; reconhecer no mundo o mundo de todos; caracterizar
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0 tempo e o0 espaco de todos como sendo 0s mesmos; admitir que as geragdes
futuras devem ter a qualidade de vida que merecem (BERNA, 2004, p. 82).

Ja a Psicopedagogia Institucional trabalha com as dificuldades de apren-
dizagem coletiva, intervencao e assessoramento, considerando a aprendizagem
€coOMo processo, construcdo de maneira interativa, integrativa, estrutural e cons-
tante vinculo de causa e efeito com o ensino (SILVA, 1998, p. 27).

Ambas estdo ligadas diretamente na construcao do saber através de suas
proprias acdes, trabalhando o individuo como um todo de forma significativa,
dando sentido a sua aprendizagem.

A Educagdo Ambiental quando presente no espago nao formal, recomen-
da Dias (2004) que se “elabore um perfil ambiental da comunidade ou institui-
¢do, onde esse perfil norteia estratégias, métodos e técnicas a serem seguidas”,
tarefa similar ao “mapeamento institucional” (PORTO, 2009) adotado pela Psi-
copedagogia Institucional.

Ap0s tracado esse perfil ou mapeamento, inicia-se um plano de estratégias
ou projeto. Nesse projeto, o individuo agrega novos conhecimentos pela apren-
dizagem pratica, conhece e interpreta o mundo em que vive se familiarizando
com o ambiente para que a partir dessa construcao ele se sinta como parte inte-
grante de um todo, responsabilizando-se e adquirindo uma consciéncia planeta-
ria e ndo mais individualista. Sato (2004, p. 43) coloca que *“a aprendizagem
ativa é um componente vital para os Programas de Educacdo Ambiental, pois
oferece motivos que levam os individuos a se reconhecer como parte integrante
do meio em que vivem, esclarecendo as relac¢Ges de interdependéncia, desenvol-
vendo as atividades de comunicacdo efetiva e pensando em alternativas para
solucdes de problemas ambientais”.

A construcao do conhecimento a partir da Educagdo Ambiental relacio-
na-se diretamente pelo processo ensino-aprendizagem:

[...] através de um conjunto de atividades que se realizam coletiva e socialmen-
te a partir de conceitos, experiéncias e sentimentos que os sujeitos da aprendi-
zagem ja possuem incorporando pelos processos de reflexdo-acgéo, assimilagdo
ativa de novas interpretacdes e concepcdes mais complexas e aprofundadas

das inter-relagbes socioambientais, mediadas cultural e historicamente pelas
situagdes concretas nas quais se concentram inseridos (SANTOS, 2003, p. 37).

A aprendizagem significativa ocorre de forma efetiva a partir da motiva-
¢do no ato educativo. Na area da Educacdo Ambiental, os conhecimentos ad-
quiridos devem suprir a busca de solugdes dos problemas reais que afetam o seu
meio ambiente. Os sujeitos do processo apanham saberes funcionais, transfor-
madores e desafiadores de uma nova conduta. Para Pardo Diaz (2002, p. 59), ela
“é concebida como um processo permanente, no qual os individuos e a coletivi-
dade tomam consciéncia de seu meio e adquirem 0s conhecimentos”; os valo-
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res, as competéncias, a experiéncia e a vontade sdo capazes de fazé-los atuar,
individual e coletivamente, para resolver os problemas atuais e futuros do meio
ambiente.

A Psicopedagogia Institucional busca resolver e prevenir futuros confli-
tos, tendo como objeto de estudos o processo de aprendizagem que identifica-
mMos como o processo de construcdo do conhecimento, e esse processo esta an-
corado, de alguma forma, no sujeito, porque o trabalho psicopedagégico nao se
da entre o psicopedagogo e o processo de constru¢do do conhecimento e sim
entre o psicopedagogo e o ser em processo de construcdo do conhecimento, ou
seja, 0 ser cognoscente (SILVA, 1998, p. 29).

A Educagio Ambiental também é coletiva. Area do conhecimento onde
seu eixo principal busca solidariedade, igualdade e respeito. Segundo Berna (2004,
p. 20), “a medida que se assume como educac¢do mais politica do que técnica,
assume também o processo de formadora de identidade politica cultural de um
povo” e, portanto, torna-se processo permanente de aprendizagem, valorizando
o conhecimento prévio e agregando novos subsidios de forma prética, constru-
indo cidaddos com consciéncia local e planetaria significativa.

4. O catador, a cooperativa e a incubadora de empreendimentos
solidarios: como encontrar um caminho?

Dentro do espago da cooperativa de reciclagem, na instituicdo, esta o ca-
tador. Uma profissdo desvalorizada pela sociedade e associada muitas vezes a
falta de interesse em buscar um trabalho formal ou pela exclusdo devido a sua
falta de escolaridade. Segundo a pesquisa de Castilho (2013), os principais moti-
VoS para a procura de trabalho nas cooperativas de catadores estdo relacionados
aos seguintes indices: desemprego, seguido pela baixa escolaridade, limitagdes
fisicas para exercer outra atividade, a idade j& avan¢ada e a ndo qualificagéo do
trabalhador para 0s novos empregos que surgem.

Observando tais indices, o trabalho dos catadores com residuos soélidos é
uma questdo de sobrevivéncia em decorréncia da ndo inser¢cdo no mercado de
trabalho por falta de estudo e oportunidade, ou seja, em sua maioria trabalham
ndo por uma opg¢do, mas pela falta dela.

Miura (2004) afirma o contrario, que tornar-se catador é sentido como
fonte de dignidade e modo legitimo de obter renda. E uma atividade que faz do
excluido um trabalhador inserido no mundo do trabalho, diferenciando-o do
mendigo ou do vadio. De fato deveria ser, dessa forma, uma escolha realizada
pelo individuo como qualquer outra profissao.

A exclusdo social parte de uma visao capitalista em que as tecnologias e o
consumismo tomaram grande propor¢ao, abrindo espaco na sociedade e, de cer-

53



CERATO, D. S. = Intervencao psicopedagdgica: Educacdo Ambiental como um caminho de transformagéo

ta forma, empurrando qualquer outro tipo de economia e cultura, fazendo com
que essas fiquem as margens. Boneti (1998) coloca a exclusdo como situacéo e
condi¢do nas quais ha um processo social ativo de discriminacéo, estigmatiza-
¢do, expulsdo de um conjunto de ambitos sociais ndo determinados por decisfes
individuais e associados a luta pelo seu espaco na sociedade, independente de
padrdes capitalistas e culturais.

Atualmente, uma maneira de o catador ter seu espaco de trabalho é a
formacéo de cooperativas de reciclagem. Uma forma de trabalho em conjunto
em que as cooperativas, em sua maioria, sdo pautadas com base na economia
solidaria e os meios de produgdo e a renda gerada sao distribuidos entre os traba-
Ihadores.

As cooperativas surgiram a partir do ambito da cooperacéo, do trabalhar
de forma mutua, em que sua principal caracteristica é a solidariedade. Esse es-
paco de trabalho esta relacionado ao forte desejo de emancipacéo da economia,
porém de forma humana e igualitaria. Ela emerge das préprias praticas de vida,
das maos operarias e dos movimentos de todo o povo.

A cooperativa é uma entidade que, a semelhanca de qualquer empreendimento
econdmico, deve pautar-se pela racionalidade econdmica, com clara definicéo
dos objetivos e meios, e que demanda disciplina interna, ordem, planejamento,

uso adequado dos recursos e hierarquia na busca dos seus objetivos (SCHNEI-
DER, 2012, p. 253).

Os valores essenciais que alicercam o trabalho em uma cooperativa par-
tem do esfor¢o proprio e ajuda mitua como condic¢do para a autonomia; a soli-
dariedade e cooperagdo entre associados e entre cooperativas; a igualdade, a
demaocracia e a participagdo em todas as decisfes do espago e a promogdo hu-
mana (DRIMER, 1973, p. 28).

A economia solidaria ndo esta resumida ao lucro ou a um produto. Ela é
a adocdo de um conceito que vai além da economia propriamente dita. Essa
economia de fato é solidaria, respeita a cultura local, a luta pela cidadania, bus-
ca 0 consumo sustentavel, atende diversos tipos de cooperados e luta pela cida-
dania. Nesse contexto, ha as incubadoras universitarias, que assessoram 0s em-
preendimentos de economia solidaria no sentido de potencializar as suas a¢des
nas dimensdes econémicas, sociais e culturais.

A incubacdo é uma forma de acompanhamento ao empreendimento soli-
déario para o fortalecimento da economia solidaria, mostrando caminhos para
amparar e guiar essa nova forma de economia. A incubadora de empreendimen-
tos solidarios estimula as tecnologias sociais, auxiliando as cooperativas em sua
criacdo, no seu desenvolvimento e no seu fortalecimento como espaco de traba-
lho. Cardoso (2007) diz que os objetivos das incubadoras de empreendimentos
solidarios sdo de auxiliar e acompanhar desde 0 nascimento essa organizagéo
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popular para que atue no desenvolvimento do cooperativismo, na formacéao de
trabalhadores para uma organizacdo autogestionaria, na construcéo, implanta-
¢do e na consolidagdo desse investimento.

Nas cooperativas de reciclagem, o grande desafio é atingir e manter o
equilibrio necesséario tanto internamente como nas relagdes com o entorno, pois
a auséncia de compromisso dos cooperados pode fazer com que o empreendi-
mento naufrague. Sousa e Mendes (2006) afirmam que o cooperativismo favore-
ce a formacdo de uma consciéncia coletiva, o resgate da autoestima, da cidada-
nia, dos valores da familia e da solidariedade.

Com base na economia solidaria, outro desafio é a autogestdo. Albuquer-
gue (2003) nos fala que a autogestdo é um conjunto de praticas que propicia a
autonomia de um coletivo responsavel pela concepcao e decisdes dos processos
de gestdo. Ela também abrange aspectos politicos e sociais agregando ao indivi-
duo o poder de participacdo e a oportunidade de avancos pessoais, 0 sentir-se
parte integrante e fundamental no processo e para o processo deste espaco de
trabalho, neste caso a cooperativa.

Veronese (2008) acredita que ndo pode haver democracia verdadeira sem
uma economia em bases solidarias. A autogestdo é uma forma de gestdo com-
partilhada e democratica em que todos participam das decisGes e buscam o bem
comum para a cooperativa e para seus cooperativados, buscando o crescimento
da instituicao e do individuo.

Destro das cooperativas, a autogestao pode muitas vezes se tornar contra-
ditéria e corre o risco da cooperagao se tornar opresséo pela figura de um repre-
sentante, aquele que “detém maior conhecimento”. Os cooperados muitas vezes
nao se sentem apropriados a participar dessa gestdo democratica e delegam essa
tarefa, ndo assumindo seu papel enquanto autogestor.

Gadotti (2009) afirma que a autogestdo € uma formacéo popular para a
gestdo e que nao se deve tornar algo restrito ao setor administrativo. O empreen-
dimento autogestionario deve ser construido por todo o conjunto de pessoas
ligadas ao empreendimento de forma colaborativa, para que o trabalho em equi-
pe aconteca, em que todos possam trabalhar para o mesmo fim.

O principal objetivo das cooperativas fundadas nesse modelo autogestiona-
rio é gerar trabalho, renda e melhores condi¢des de vida a uma parcela excluida da
populacdo, além das questfes ambientais e de preservagdo do meio ambiente. O
lixo, segundo Miura (2004), representa, para os catadores, seu meio de vida, a
condigdo para garantir sua sobrevivéncia, a sua integragdo no mercado de traba-
lho, sem deixar de ter a conotagdo negativa construida socialmente em torno do
lixo, ou seja, lixo é aquilo que é jogado fora, que gera asco, discriminacao e
preconceito.
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Esse mesmo lixo que gera renda é sindbnimo de descarte, de rejeito, e isso
se reflete muito na autoestima do sujeito e na sua visdo quanto a seu trabalho.
Para Migueles (2004), o trabalho com o lixo interfere tanto na identificacdo do
catador com o seu trabalho como no reconhecimento da sociedade pelo traba-
Iho desempenhado pelo catador. Muitos catadores individuais sentem-se exclui-
dos e sozinhos; por isso aproximam-se das cooperativas como forma de estar
participando de um grupo e de um espaco de trabalho.

O lixo tem uma histéria muito semelhante a histéria de vida do préprio
catador. O residuo tem como marca a exclusdo, em que décadas atras as pessoas
procuravam queima-lo ou leva-lo a lugares afastados de suas residéncias
(EIGENHEER, 2009), as periferias; era também algo abandonado e rejeitado.
Hoje o lixo é gerador de riquezas, de renda e de trabalho. O catador tamhém é
um agente transformador de mundo, tem suas riquezas. E o mais importante,
além de conquistar seu tributo, o papel fundamental para esse trabalhador é a
reducdo significativa de rejeito e da poluicédo da nossa casa, 0 planeta.

O catador dentro da cooperativa precisa receber um olhar especial; o tra-
balho psicopedagdgico pode auxiliar nessa tarefa de valorizar o profissional e
organizar essa instituicdo. Castro (1998) afirma que ndo se pode negar o benefi-
cio do trabalho ao ser humano, porém néo se pode perder de vista a no¢éo de
que o trabalho s6 serd bom se o individuo estiver bem realizando as suas tarefas.
Quando uma pessoa tem respeito por si e pelo outro, ela possui uma autoestima
estabelecida. O respeito parte justamente dessa autoimagem saudéavel, refletin-
do uma pessoa forte, vibrante e cheia de alegria. A autoestima é importante para
melhorar a vida do sujeito e de guem convive com ele.

Somando a essa compreensdo, na Educacdo Ambiental o respeito esta
associado a forma como cada individuo faz a sua ligacdo com o mundo. Obser-
vando as a¢es humanas nas ultimas décadas, pode-se concluir que o ser huma-
no ainda ndo respeita a si proprio, ja que ndo relaciona 0 meio como sua exten-
sdo. Diaz (2002) coloca que a finalidade da Educacdo Ambiental € levar a forta-
lecer esses valores, atitudes, comportamentos, questdes, como respeito, toleran-
cia, responsabilidade e solidariedade. Ainda como uma forma de permitir o pro-
gresso e um verdadeiro desenvolvimento sustentavel para essa construcao hu-
mana de transformacdo que vem de dentro para fora, e ndo o contrario.

Respeitar também é valorizar o trabalho do outro, pois “o ser humano se
constitui na acdo individual e na coletiva, nas multiplas acBes pela conquista da
sua humanidade” (ADAMS, 2010, p. 22), e sera através desse olhar para o outro
e para o meio que poderemos transformar caminhos.
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Consideracdes finais

Na Educacdo Ambiental, é indispensavel que seus objetivos e conceitos
sejam esclarecidos utilizando estratégias diversas que promovam a percepcao
das alteracGes e tendéncias do seu ambiente total, “tornando os individuos e a
comunidade apta a agir em busca da defesa, melhoria e elevacdo da sua qualida-
de de vida, clarificando as relagdes da sua espécie com o seu ambiente” (DIAS,
2004, p. 55), associado a situacdes reais de familiaridade e a¢fes cotidianas.

Nesse processo, o individuo seré estimulado a realizar uma reflexao criti-
ca para transformar-se individualmente, a0 mesmo tempo subsidiar uma pratica
gue busque intencional e coletivamente transformar a sociedade. Segundo Layrar-
gues (2002), esse método de conscientizacédo se da por intermédio de uma for-
macdo cidada comprometida com o exercicio do enfrentamento das questdes
socioambientais da atualidade.

A Psicopedagogia assume um papel de intervencdo para a prevencao nas
dificuldades de aprendizagem e também para a construcdo de novos conheci-
mentos visando a uma promocao do sujeito para a transformacdo de vida e de
mundo.

Quanto a Educacdo Ambiental, “é fato que, por mais carente que seja a
populagdo, ela possui consciéncia ecoldgica, s6 que essa percepgdo é bastante
romantica, associando-se mais a protecdo das plantas e dos animais e menos a
qualidade de vida da espécie humana, como se ndo fizéssemos parte da nature-
za” (BERNA, 2004, p. 21) e ndo existisse essa rela¢cdo do “eu” com o0 meio que 0
cerca.

Percebe-se que a Psicopedagogia Institucional e a Educacdo Ambiental
podem trabalhar lado a lado em busca da formacéo desses espacos para o cata-
dor e a sua valorizagdo enquanto sujeito agente transformador do meio ambien-
te desenvolvendo a sua autonomia, autoestima e o trabalho em equipe.

Essa parceria entre as duas areas de conhecimento, aliada a um projeto de
trabalho, podera modificar essa visdo romantica e lapidar o catador para que
esse se sinta capaz de transformar sua visdo de meio ambiente e da sua real
participacdo nele, construir confianca, valores em solidariedade e promogao
humana.

A Psicopedagogia auxilia na ressignificacdo das relacGes de aprendiza-
gem com o espaco onde ela podera ser inserida, desenvolvendo atividades de
resgate aos conceitos de fracasso alicercados em suas vivéncias, nos aspectos
culturais, ideoldgicos e sociais de aprendizagem. O psicopedagogo é um media-
dor dos principios ambientais e da valoriza¢cdo do individuo, circulando nas di-
versas areas do conhecimento.
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Apdbs um diagnostico cuidadoso da instituicdo, o profissional podera pla-
nejar a sua intervencdo sempre partindo das observacgdes e das necessidades de
cada grupo. Lomonico (2005) sugere trés etapas para a intervencao psicopeda-
gobgica: a etapa exploratdria, em que ha um levantamento de dados, organiza-se
um plano de acdo e uma programacéao; a etapa de trabalho propriamente dita,
em que o psicopedagogo prepara suas oficinas a partir da demanda antes obser-
vada, realiza suas anotag@es a partir da reagédo do grupo e, por ultimo, a etapa de
anélise, em que todos os dados observados geram um grande parecer institucio-
nal apresentado para todo o grupo com o objetivo de tragar metas.

Adams (2010) afirma que a opgdo pela educagéo na atividade de trabalho
que busque a emancipacéo pessoal e social implica a escolha de um tipo coeren-
te de valores e de concepc¢ao de ser humano. Essa forma de conciliar a Educagdo
Ambiental com a intervencdo psicopedagdgica fornece ao individuo uma edu-
cacdo socializadora que valoriza o seu trabalho e da subsidios para modifica-
¢des sociais e de vida.
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Producao de sentido do trabalho para recicladores
por meio da ressignificacdo da identidade,
aprendizagem e superacao

Maria de Lourdes Borges
Robinson Henrique Scholz
Graciema de Fatima Rosa

Resumo: Diante de um ambiente de trabalho repleto de complexidade, tal como o
das cooperativas de reciclagem, questiona-se o sentido do trabalho nesse contexto. Por
isso o presente trabalho objetiva analisar como trabalhadores de cooperativas de recicla-
gem produzem sentido para seu trabalho. O campo de estudo sdo seis cooperativas de
recicladores incubadas, vinculadas a Incubadora de Empreendimentos Solidarios do Tec-
nosocial — Unilasalle, no Centro Universitario La Salle, em Canoas/RS, Brasil. Os em-
preendimentos incubados sdo atuantes na area da reciclagem de residuos pds-consumo,
localizados nas periferias dos municipios de Canoas e Esteio. Os resultados indicam que
a producéo de sentido do trabalho ocorre por meio de uma ressignificagdo da identidade
a partir do trabalho coletivo em cooperativas de residuos p6s-consumo por meio da auto-
valorizacéo tanto do seu trabalho como do meio ambiente. Indicam também que o senti-
do do trabalho é fruto de aprendizado observado em termos de mudanca de comporta-
mento nos niveis interacional, pessoal e organizacional. Indicam finalmente uma possibi-
lidade de superacdo através de uma autopercep¢do de protagonismo social, em que 0s
sujeitos se sentem contribuindo como cuidadores do planeta, produzindo valor ndo so-
mente para a sua familia, mas para toda a humanidade e seres vivos.

Palavras-chave: Sentido do Trabalho; Cooperativa; Economia Solidaria; Identi-
dade; Potagonismo Social.

1. Introducao?*

A seguinte questdo pode vir a mente quando se pensa sobre sentido do
trabalho para sujeitos recicladores: Existe sentido no trabalho de pessoas que
trabalham diretamente com reciclagem de residuos p6s-consumo? Existe a pos-
sibilidade de criacdo desafiadora e de reconhecimento enquanto um ser social

1 O presente capitulo € uma versao do artigo intitulado “ldentidade, aprendizagem e protagonismo
social: sentido do trabalho para sujeitos recicladores”, publicado originalmente pelos autores na
revista Otra Economia (2014).
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(TOLFO e PICCININI, 2007) nesse tipo de trabalho? Os ambientes de trabalho
de cooperativas de reciclagem distinguem-se dos ambientes formais e tradicio-
nais geralmente encontrados, onde muitas vezes estéo localizados os bolsées de
miséria nas periferias dos grandes centros urbanos e sdo locais de passagem mo-
menténea para muitos trabalhadores pobres encontrarem uma possibilidade de
enfrentamento a desigualdade econdmica que vivenciam. Sdo ambientes em que
as pessoas lidam diariamente com residuos resultantes da atual sociedade de
consumo, sendo que a maioria de seus trabalhadores se encontram a margem do
mercado de trabalho (SINGER, 2000), ou seja, segundo Fraga (2007), é uma
atividade desprestigiada e mal classificada.

Diante de um ambiente de trabalho repleto de complexidade, tal como o
das cooperativas de reciclagem, questiona-se o sentido do trabalho nesse contex-
to. Por isso o presente trabalho objetiva analisar como trabalhadores de coope-
rativas de reciclagem produzem sentido para seu trabalho. O campo de estudo
sdo seis cooperativas de recicladores incubadas, vinculadas a Incubadora de
Empreendimentos Solidarios do Tecnosocial — Unilasalle, no Centro Universita-
rio La Salle, em Canoas/RS, Brasil. Os empreendimentos incubados sdo atuantes
na area da reciclagem de residuos pés-consumo, localizados nas periferias dos
municipios de Canoas e Esteio.

Para responder a questéo de pesquisa, inicialmente o referencial teérico é
embasado em autores que tratam do sentido do trabalho, como Morin (2001),
Kuchinke et al. (2010), Dejours et al. (1993) e Tolfo e Piccinini (2007). Identida-
de é embasada em Dejours (1995), Jacques (1996), Hay (2013), Agier (2001),
Sahlins (2004), Velho (1994) e Maheirie (2002). E Polanyi (2012), Gaiger (2011),
Henriques (2000), Mauss (2011), Asseburg e Gaiger (2007), Antunes e Poch-
mann (2007) e Lima e Dagnino (2013) séo referenciados para melhor compreen-
der o contexto das cooperativas de reciclagem na economia solidaria no contex-
to da superacdo da desigualdade econdmica. Em seguida, sdo apresentadas a
metodologia, a analise dos dados e as consideragdes finais.

1.1 Sentido do trabalho

A busca pelo entendimento do sentido do trabalho pode ser iniciada a
partir da colocacao de Codo (1997), para o qual, ao trabalhar, o ser humano e a
natureza entram em uma relacéo de dupla transformacao, que termina por gerar
significado. Assim, ao trabalhar, o ser humano consegue dar significado a natu-
reza. Porém, quando ao trabalhar ele ndo consegue produzir esse significado,
entdo decorre o sofrimento psiquico do trabalhador.

Para Morin (2001), ha algumas caracteristicas para um trabalho que tem
sentido para o sujeito: é realizado de forma eficiente e leva a um resultado, é
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intrinsicamente satisfatério, € moralmente aceitavel, é fonte de experiéncias de
relacbes humanas satisfatOrias, garante a segurancga e a autonomia e tem uma
carga de trabalho adequada. Ainda para a autora Morin (2001), um dos princi-
pais aspectos para que um trabalho possa fazer sentido, o trabalhador precisa ter
clareza sobre os seus objetivos. Precisa ainda que esses objetivos tenham valor
para quem os realiza. E mais: é necessario que o trabalho prescinda das compe-
téncias do trabalhador, estimule as necessidades de crescimento pessoal e de
senso de responsabilidade. Enfim, ser um trabalho que tenha desafios, certa au-
tonomia e constante feedback.

A presenca dos aspectos fisicos e psicolégicos sdo importantes para Ku-
chinke et al. (2010) na compreensdo do sentido do trabalho. O sentido do traba-
Iho é, para o autor, dependente do grau em que diferentes aspectos séo vistos
como importantes pelos trabalhadores, tais como aspectos de avaliacdo indivi-
dual das condigdes fisicas de trabalho, oportunidades para aprender e interesse,
bem como dimensdes psicoldgicas, como por exemplo o relacionamento com
pares, a autonomia e o0 uso das habilidades e expertises em sua execucédo (KU-
CHINKE et al., 2010, p. 397). Ao ver essa descri¢cdo, pode-se ter a impressao de
que trabalhos com tantas caracteristicas desejaveis podem ocorrer em escritorios
luxuosos, com algum glamour e sofisticagdo. E quanto ao sentido do trabalho
entre atividades mais operacionais e em ambientes mais simples?

Prates e Silva (2013, p. 1), em pesquisa sobre o sentido do trabalho para
operarios concluiram que “um trabalho que tem sentido permite o uso das capa-
cidades individuais, recompensa adequadamente o trabalhador, oportuniza o
uso de criatividade e o aprendizado”. Portanto observa-se que, mesmo em con-
textos de trabalho distintos, verificam-se caracteristicas similares quando entra
em pauta o que constitui o sentido do trabalho.

Porém, sobre a centralidade do papel do trabalho na vida de pessoas de
diferentes idades e classes sociais, Mota e Tonelli (2013) concluiram gue o senti-
do do trabalho é perseguido pelas pessoas na presente sociedade, especialmente
no que se refere a importancia da remuneragdo que o trabalho proporciona. Es-
pecialmente quando analisado o entendimento de jovens de diferentes estratos
sociais, o trabalho é visto como “um meio para ter dinheiro e adquirir coisas”,
sendo ele um “protagonista na conquista da felicidade” (MOTA e TONELLI,
2013, p. 13). Dessa maneira, o trabalho deixa de ter um papel centralizador na
vida dos seres humanos, passando para um papel secundario e utilitarista, pelo
menos para os jovens estudados no artigo de Mota e Tonelli (2013).

A importancia do trabalho vai além dos aspectos financeiros envolvidos,
pois é “também uma forma de insercéo social onde os aspectos psiquicos e fisi-
cos estao fortemente implicados” (DEJOURS et al., 1993, p. 98). Segundo a
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psicodindmica do trabalho (DEJOURS et al., 1993), o trabalhador pode, depen-
dendo da situacédo, desenvolver doengas em funcao do trabalho, como pode ser
um fator de equilibrio e desenvolvimento quando permite a cada individuo que
as necessidades fisicas sejam aliadas ao desejo de execuc¢do da tarefa.

Na realidade, as defini¢des do sentido do trabalho precisam levar em con-
ta que cada uma delas refere-se a um tempo e a um espaco especificos. Para
Tolfo e Piccinini (2007), é necessario um olhar sociolégico sobre o entendimen-
to do sentido do trabalho. Nesse contexto, ha a necessidade de continuum de
sentido entre trabalho e vida pessoal e social. Conforme colocado pelas autoras,
no entendimento de Antunes (2000), uma vida plena e dotada de sentidos come-
¢a pela possibilidade de produzir sentido a partir do trabalho, para entdo extra-
polar a outras esferas da vida humana, envolvendo a propria liberdade. Assim
também o trabalho tem um papel central na vida do ser humano, pois € a partir
dele que sdo reforcados os relacionamentos com 0s outros, com a sociedade
(MORIN, 2001).

Tolfo e Piccinini (2007) discutem ainda a diferenca entre sentido e signifi-
cado do trabalho. Analisam a literatura e concluem que, muitas vezes, 0s termos
sdo utilizados como sindnimos, porém identificaram algumas diferencas, tais
como: o termo significado refere-se mais ao entendimento social do significado
de trabalho, enquanto sentido tem mais a ver com uma dimensdo mais pessoal.
As autoras enfatizam os aspectos multidimensionais dos conceitos, apontam
gue na esséncia o sentido do trabalho é uma capacidade em que 0s seres huma-
nos produzem quando conseguem “criar e reconhecer-se enquanto individuos e
seres sociais” (p. 45). Porém o oposto também é verdadeiro: o ser humano torna-
se alienado quando o sentido do seu trabalho se perde, tornando-se um produtor
e consumidor e ndo encontrando sua identidade nas atividades que executa.

1.2 Identidade do trabalhador

Para a compreensdo do conceito de identidade, segundo Maheirie (2002),
é preciso que ele seja visto como uma constituicdo (aberta e inacabada) do sujei-
to, ou seja, a identidade como sendo construida, destruida e reconstruida cons-
tantemente por meio da consciéncia. Nesse enfoque, para Maheirie (2002), a
noc¢do de identidade carrega algo de polémico, pois prescinde de uma nocao
dialética como uma construcdo inacabada, aberta e mutavel, estando assim em
constante movimento. Sob esse ponto de vista, “0 sujeito se faz produto e produ-
tor do contexto em que vive” (MAHEIRIE, 2002, p. 43). Refletindo sobre os
processos de mudanga que ocorrem na cultura (re)construida pelo sujeito em
interacdo social, a percepgdo do eu em um contexto pode ser demonstrada por
George Herbert Mead, segundo o seu entendimento de que o0 “eu se torna co-
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nhecido como objeto ao assumir a atitude de outro em relagéo aos atos ou gestos
do sujeito — uma identificacdo com o outro, que é a Unica a permitir a reflexdo
sobre o eu e para a qual a linguagem é indispensavel” (SAHLINS, 2004, p. 308).

A relacdo entre o individuo e o contexto, ou, em outras palavras, entre o
eu e o outro, também é verificada no entendimento de Dejours (1995). Para o
autor, a construcdo da identidade do trabalhador pressupde um equilibrio na
relacdo entre pertenca e originalidade, o que significa que as expectativas do ego
em relacéo a realizagdo do eu tornam-se possiveis em um contexto intersubjeti-
vo de confianga relacionada com o fazer (a atividade em si) e ndo se encontram
distorcidos por argumentos heterénomos decorrentes de poder ou dominacao.
Em outras palavras, para que a construcdo da identidade seja pautada em equi-
librio e salde psicossocial, ha a necessidade de um contexto de confianga que
permita verdadeiramente o sentimento de pertenca (ao outro) e de originalidade
(a si mesmo). Nesse sentido, a identidade do trabalhador esta pautada pelo ou-
tro, pela intersubjetividade, uma vez que “trabalhar ndo é somente executar 0s
atos técnicos, é também fazer funcionar o tecido social e as dindmicas intersub-
jetivas indispensaveis a psicodinamica do reconhecimento” (DEJOURS, 1995,
p. 58).

Segundo Jacques (1996), o termo identidade contém uma contradicéo ine-
rente, uma vez que a palavra idem (que originalmente significa “0 mesmo” em
latim) denota uma nogdo de estabilidade contraposta a “processualidade e no
carater de construcéo permanente que lhe sdo préprios” (p. 21). Goffman (1985)
e Habermas (1990) ajudaram a imprimir o carater processual e interacional no
conceito da identidade, mediada pela socializagcdo na relacdo entre igualdade e
diferenca em relacdo aos outros. Dentro disso, o papel social de trabalhador
destaca-se diante da importancia e exaltacdo conferidas ao trabalho na socieda-
de ocidental. Papel social que agrupam outras caracteristicas proprias do exerci-
cio laboral como atividade, forca, bravura e honestidade, que terminam por se
tornar atributos definitérios do eu, no sentido de “eu sou trabalhador”. Dessa
maneira, a constituicdo do sujeito enquanto identidade psicologica nao pode ser
entendida como desvinculada da expressividade do trabalho em sua vida.

Assim, o mundo do trabalho impde-se como um lécus por exceléncia para
a mediacdo do outro e de sinteses proprias de individualidade/originalidade.
Esse locus comega a impor-se muito cedo a identidade do trabalhador desde a
identificagdo com modelos adultos até tornar-se predicativos definitorios do eu
(engraxo sapatos, sou engraxate; reciclo dejetos, sou recicladora, etc.). Pertencer
ao mundo do trabalho ou “ter um trabalho” confere valor social e moral ao
trabalhador, uma vez que ele passa a ser visto como “normal”, suas especificida-
des impactando no “modo de ser” que qualificam os pares como iguais (influen-
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ciando comportamentos, modos de vestir, de falar, lugares frequentados), po-
dendo ser caracterizada como identidade social. Segundo Velho (1994, p. 39),
“0 modo de falar, o sotaque, as girias e vocabulos regionais eram uma das mar-
cas de diferenciacdo. As festas, procissdes e associa¢Ges dramatizavam o jogo de
identidades naquelas circunstancias”. Dessa forma, no campo aqui estudado,
identidade e cultura sdo aspectos relevantes e pertinentes de andlise, uma vez
que os espacos de trabalho coletivo sdo construidos por meio das interfaces de
identidades e de culturas que cristalizam na composi¢do das cooperativas de
recicladores. Assim, pode-se entender essa interpretacédo a luz de que a constru-
¢do de uma cultura esta diretamente ligada a “qualquer intencdo considerada
que pode corresponder a um conjunto indefinido de praticas culturais e vice-
versa, uma vez que a intengao se liga a convengao por um esquema de significa-
cdo relativo e contextual” (SAHLINS, 2004, p. 305).

Nesse sentido, assim como algumas atividades podem ser vistas como
portadoras de prestigio social, outras carregam um desprestigio social, com ca-
racteristicas de desqualificacdo do eu. Fraga (2007, p. 2) entende gque o catador
encontra-se em uma “fronteira mal definida socialmente entre o ‘ser marginal’ e
o ‘ser trabalhador’”, repleto de atributos ambiguos e contraditorios, uma vez
gue sua funcéo na sociedade é desprestigiada, mal qualificada e mal classifica-
da. A contradicdo também se verifica, ainda para Fraga (2007), no proprio mate-
rial com que os catadores e recicladores trabalham, que, em Ultima instancia, € o
lixo. Para grande parte da sociedade, o lixo representa “aquilo que se joga fora,
a sujeira e o descartavel”, mas para os catadores ele representa emprego e um
meio de vida. Nos achados do mesmo autor, a vergonha é o produto final pelo
desempenho do trabalho em tocar algo sujo e descartado, como o lixo, constitu-
indo-se em um “peso que os catadores trazem nos ombros”. Apesar dessa con-
clusdo, Fraga (2007) entende que é por meio desse trabalho que os catadores
recuperam sua identidade de trabalhadores.

Assim, a identidade do individuo sofre alguma modificacdo, dependendo
do papel que o trabalhador exerce em seu contexto profissional. Hay (2013) en-
tende que em tais momentos é explicitada a identidade social do trabalhador. O
autor cita Watson (2008), para o qual formas de discursos sdo personificadas em
identidades sociais que representam nog¢es culturais, discursivas ou institucio-
nais de quem ou o que o individuo pode ser. Por exemplo, no modelo de identi-
dade gerencial de Watson (2008), gestores tendem a assumir uma identidade
social de atores racionais que estdo no controle dos eventos organizacionais,
bem como se colocam em uma posicao de “saber tudo”, orientado para metas e
objetivos organizacionais (Hay, 2013). Nesse sentido, Hay (2013) chama a aten-
¢do para a centralidade das emocdes nos processos de identidade no trabalho.
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Hay (2013) evidencia que, quando gestores buscam conciliar a identidade social
com o que ele denomina de “autoidentidade funcional”, é criada uma espécie
de luta interna em que o individuo procura atender as expectativas de como
deve ser um gerente, terminando por criar uma dissonancia que gera ansieda-
de, culpa, frustracdo e preocupacao. Assim fica claro que “o trabalho de iden-
tidade é um trabalho de filtragem onde nossas emo¢8es ndo podem ser separa-
das do que somos ou do que nos tornamos” (HAY, 2013, p. 12), ou seja, as
emocdes sdo fundamentais no processo de “fazer a nds mesmos (making oursel-
ves)”. O “trabalho de identidade™ dos gestores, por assim dizer, torna-se ainda
mais dificil pelo impedimento do afloramento das emog&es diante dos discur-
S0s organizacionais dominantes, gerando uma negacdo das emogdes descon-
fortaveis do trabalho e criando uma “espiral do siléncio”, como colocado por
Bowen e Blackmon (2003).

Portanto, quando trabalhadores convivem em uma espiral do siléncio ou
sentindo o trabalho como um peso sobre os ombros, ele pode tornar-se fonte de
doencas fisicas ou psiquicas, mas, quando eles convivem em um ambiente que
permite a autoexpressao, em que eles podem assumir sua verdadeira identidade,
pode tornar-se um fator de equilibrio e desenvolvimento (DEJOURS et al., 1993).

1.3 As cooperativas como superacdo da desigualdade econdmica

Frente ao discurso dos mecanismos de apropriacdo do capital social e
econdmico, os individuos podem estar em crise. Essas crises podem ser de or-
dem social, cultural, politica, econ6mica, indentitaria, etc. Crises que provocam
um desabrochar de sentimentos e a¢des na busca de enfrentamentos individuais
ou com a sociedade. Esses individuos em crise aqui séo entendidos como o0s
pobres que vivem nos bolsdes de miséria dos grandes centros brasileiros. S&o
brasileiros e brasileiras que, por condiges infelizes de trabalho, acabam margi-
nalizados em contextos periféricos rudimentares — as chamadas favelas — e des-
providos de trabalho formal. Trabalho, condi¢do de venda da forga de trabalho
preconizada pelo liberalismo (POLANY 1, 2012) e fonte de renda de milhares de
cidadaos, torna-se objeto de disputa nas camadas mais empobrecidas, uma vez
gue o mercado seleciona os mais qualificados e aptos para desenvolver as ativi-
dades contratadas. Assim, aqueles que o mercado repugnou buscam alternati-
vas de sobrevivéncia e geracdo de renda em espacos informais de trabalho, bem
como no trabalho associado, a exemplo da economia solidaria e das cooperati-
vas populares.

Muito se discute sobre o tema das desigualdades no campo das ciéncias
sociais, com acepgdes que conduzem ao debate sistematico e qualificado para
ilustrar a realidade social. Nao obstante, h4 o discurso do senso comum, que por
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vezes a tbnica é a critica negativa sobre as formas e métodos adotados pelas
politicas sociais no Brasil. Nesse campo contraditério e emblematico é que se
estabelece essa se¢do na busca de conceitos centrais que possam elucidar o en-
tendimento sobre as desigualdades econ6micas e as cooperativas populares como
possibilidades de superacao.

Parte-se do pressuposto de que o crescimento econémico ndo deve ser
perseguido como um fim em si mesmo. Requer uma combinacéo sistematica de
correlagao intima de interagdes entre mercado, Estado e sociedade civil. Contri-
buindo, Henriques (2000, p. 3), a luz das teoriza¢bes de Amartya Sem, reporta
gue “o desenvolvimento deve referir-se @ melhoria da qualidade de vida que
levamos e as liberdades que desfrutamos”. Como condi¢do emblematica de trans-
figuracdo econdmica, erradicada nas trocas simbélicas das sociedades arcaicas
(MAUSS, 2011), passando pelo capitalismo, o qual teve diversas fases historicas
de desenvolvimento (POLANYI, 2012), até a fase atual do neoliberalismo, pode-
se dizer que houve desigualdades econdmicas em todas as fases histéricas. Mes-
mo na discussdo do paradigma da dadiva, onde Mauss (2011) desenvolve um
longo estudo sobre a l6gica do dar-receber-retribuir presentes, ornamentos e pes-
soas nhas sociedades arcaicas investigadas, havia tragcos de desigualdades econ6-
micas de uma tribo em relagdo a outra. Passando para a fase do capitalismo, a
partir dos estudos de Karl Marx, compreende-se a transitoriedade da desigual-
dade no contexto da geracgdo de riquezas, sendo essas que sugerem as diferengas
de capital entre uma sociedade e outra, entre um individuo e outro.

Dessa forma, Asseburg e Gaiger (2007) destacam que as desigualdades no
Brasil séo fruto de um processo histérico que remonta a formagéo da sociedade
escravocrata, que constituiu uma cultura de mando e subserviéncia, reaparecen-
do com o coronelismo e em nossos dias subtraindo os direitos basicos da cidada-
nia. Como consequéncias politicas de tal cultura, os autores destacam o trato
privado da coisa publica, que se opbs ao reconhecimento e legitimacao das sin-
gularidades e diferengas. Outrossim, os mecanismos de apropriacdo do capital
por meio da exploracdo da forca de trabalho dos mais pobres conduzem a légica
da acumulacao de bens dos mais ricos, 0 que € pratica naturalizada nos anseios
mais nefastos do capitalismo. Essa exploragéo, segundo Therborn (2010, p. 147),
em que “as riquezas dos mais ricos derivam do trabalho arduo e da subjugacéo
dos pobres e desfavorecidos”, reflete uma das formas de compreensdo das desi-
gualdades econémicas.

Ademais, as medidas de ativagdo econdmica das camadas empobrecidas
sdo dispositivos de melhoria do poder aquisitivo desses setores sociais, como
também provocam efeitos favoraveis sobre o desenvolvimento (GAIGER, 2011).
O empoderamento econémico da populagdo pobre pode, inclusive, alavancar
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acOes identitarias em seu territério, como por exemplo o desenvolvimento de
redes locais de comércio de produtos ou servicos caracteristicos desse territério.
S&o caracteristicas que podem estar adormecidas e que, por intermédio do au-
mento do poder aquisitivo e de movimentacao de recursos na economia, alavan-
cam a perspectiva de inovacdo e empreendedorismo social. Corroborando essa
analise, Antunes e Pochmann (2007, p. 201) sinalizam que as a¢Oes de empreen-
dedorismo e de cooperativismo emergem da precarizacdo do trabalho existente,
sendo essas algumas das iniciativas estratégicas de sustentagdo desses sujeitos
excluidos do trabalho formal.

Qual é a possibilidade concreta? Ha iniciativas populares que reagem a
excluséo social e proliferam em todo o Brasil e politicas sociais que projetam a
redistribuicdo aos pobres. Ha experiéncias de geracao de trabalho e renda, como
0 caso da economia solidaria, que emergem em diversos contextos sociais urba-
Nnos e rurais, muitas vezes por meio de l6gicas préprias de sustentacéo, para ndo
apontar como sobrevivéncia. Somando-se a essas praticas, ha politicas de incen-
tivo para o desenvolvimento de iniciativas coletivas de trabalho, contudo ainda
superficiais, tendo como recorte histérico a partir do final do século XX.

Nessa simbiose socioecondmica, ha do outro lado do abismo a relagdo
com o mercado neoliberal, que estimula o consumo e a geragédo de riquezas por
parte dos mais ricos. Reac¢Bes antagdnicas sdo perceptiveis no cotidiano brasilei-
ro e que denotam um distanciamento social, mesmo com as politicas sociais de
redistribuicdo. E o que é mais agravante, “nota-se o aparecimento de uma nova
forma de reproducdo da pobreza, cada vez mais concentrada no segmento da
populagdo que se encontra ativa no interior do mercado de trabalho (desempre-
gados e ocupacao precaria)” (ANTUNES e POCHMANN, 2007, p. 206). Con-
tingentes de trabalhadores a mercé da sorte procuram ofertas de vagas de traba-
lho, muitas vezes temporarias e precarizadas, para poder estabelecer-se como
sujeitos sociais (LOPES, 2008). Sdo grandes massas de trabalhadores em condi-
¢do de vulnerabilidade, que sedimentam a zona de tensdo desestruturada entre o
desemprego e a consideravel integracdo no mercado de trabalho. Uma possivel
alternativa de geracéo de renda e integracdo econdmica — aqui ndo caracterizan-
do logicas puras de inclusdo social por meio de um contrato formal de trabalho,
mas sim no sentido de ativar economicamente os trabalhadores vulnerabiliza-
dos — seria por meio da economia solidaria. As praticas associativas de geracéo
de trabalho e renda, aliadas a processos de autogestdo nos empreendimentos
compostos pela associagdo de pessoas, podem (re)afirmar o espaco social, ali-
cercando dinamicas de subsisténcia para além das fronteiras econémicas, haja
vista que suas contribuicBes atingem as esferas sociais, politicas e ambientais.
Outrossim podem quebrar elos complexos de reproducdo das desigualdades.
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A discussdo sobre a economia solidaria merece a devida atencao, pois “0s
membros de tais iniciativas estabelecem entre si vinculos de reciprocidade como
um dos fundamentos de suas relagdes de cooperacgdo [...] cumprindo funcdes
subsidiarias em dominios como saude, educacao e preservacao ambiental” (GAI-
GER, 2011, p. 80). Nesse sentido, os trabalhadores que se valem da economia
solidaria atuam também em cenarios que sdo sociais, tais como: a) a relacdo
comunitaria na busca de melhorias das condi¢des de moradia e convivio social;
b) ampliam a discussdo junto ao Estado para o desenvolvimento de politicas
publicas que beneficiam toda a comunidade ou territdrio local; e c) potencializam
correlag@es significativas para a sustentabilidade ambiental por meio de agdes
que projetam o uso de produtos sustentaveis e/ou que ndo venham agredir o
meio ambiente. Contribuindo, Asseburg e Gaiger (2007, p. 528) afirmam que,
em relacdo ao diferencial da economia solidaria, é o valor que “reside na mu-
danca e no bem que acarretam para 0s seus proprios protagonistas, ao escapa-
rem da logica dominante de classificacdo social”. Ou seja, a ressignificacdo da
vida, do trabalho, dos lagos sociais, dos vinculos comunitarios, da identidade
cultural e, principalmente, da condi¢do humana.

Contudo, vale salientar o que Lima e Dagnino (2013, p. 9) entendem so-
bre a economia solidaria: “é evidente que os ideais da economia solidaria foram,
e continuam sendo, dificeis de colocar em pratica e ser sustentados dentro do
capitalismo. Muitos empreendimentos solidarios acabam por se adaptar ao ca-
pitalismo e, por isso, deixam de ser solidarios”. Frente a isso é que se questio-
nam os processos contraditdrios da utopia abstrata, de um ideario de coopera-
¢do defendido por Thomas Morus (2001) e a utopia concreta de Bloch (2006),
no sentido de se analisar o sentido do trabalho (re)significado pelos trabalhado-
res das cooperativas de reciclagem aqui investigadas.

2. Método

O presente artigo embasa-se em um estudo de caso multiplo (YIN, 2001)
com énfase qualitativa. Para a realizacdo dessa pesquisa, utilizam-se, como deli-
neamento, os estudos de casos multiplos, pois, como afirma Yin (2005, p. 21),
essa investigacdo *“surge do desejo de se compreenderem fenémenos sociais com-
plexos”. Assim adotou-se esse método para investigar seis cooperativas de reci-
clagem de residuos solidos p6s-consumo. Os empreendimentos estudados séo
atuantes nas periferias dos municipios de Canoas e Esteio, ambos no Rio Gran-
de do Sul. Foram realizadas 18 entrevistas semiestruturadas com catadores par-
ticipantes das cooperativas, bem como realizados 10 didrios de campo registra-
dos pelos pesquisadores. As entrevistas foram transcritas, sistematizadas e anali-
sadas sob inspiracdo da Andlise de Contetido. Essa técnica leva em considera-

69



BORGES, M . de L. » Producdo de sentido do trabalho para recicladores por meio da ressignificacao...

¢do os “tipos”, “qualidades” e “distin¢cdes” no texto, antes de realizar qualquer
quantificacdo. Realiza uma codificacdo através de procedimentos sistematicos,
metodicamente explicitos e replicaveis, que criard uma nova informacado desse
texto (ROESCH, 2005). Para fins de preservacdo da identidade dos entrevista-
dos, cada entrevista é identificada na andlise apenas por uma numeragao se-
quencial, independente do local em que o catador é cooperado.

O estudo de caso multiplo foi realizado nas seguintes cooperativas, con-
forme especificadas no Quadro 1.

Quadro 01: Contextualizagdo das Cooperativas Estudadas

Cooperativa| Ano de |Bairro/Municipio | Cooperados Convénio com a Renda Média

Fundagdo Prefeitura Municipal | Mensal (2013)
Cootre 2003 | Votorantin/Esteio 21 Sim, com repasse R$ 1.020,00
financeiro.
Coopcamate 1986 Mathias 21 Sim, com repasse R$ 970,00
Velho/Canoas financeiro para a
prestacdo de servigo.
Cooarlas 2000 |Guajuviras/Canoas 32 Sim, com repasse R$ 715,00

financeiro para a
prestacéo de servico.

Renascer 1983 Estancia 34 Sim, com repasse R$ 890,00
Velha/Canoas financeiro para a
prestacéo de servico.
Coopersol 2009 Jodo de 6 Néo R$ 617,00
Barro/Canoas
Coopermag 2002 Mato 23 Sim, com repasse R$ 950,00
Grande/Canoas financeiro para a

prestacdo de servico

Fonte: Elaborado pelos autores.

E preciso ressaltar que as cooperativas de reciclagem, contexto da aplicacdo
deste estudo, sdo atendidas pela Incubadora de Empreendimentos Solidarios? lo-
calizada no Tecnosocial/Unilasalle, qual consolida uma das a¢gbes do Centro
Universitario La Salle — Unilasalle, que objetiva contribuir para o fortalecimen-

2 A Incubadora é um projeto fomentado pela Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP por meio
de um convénio firmado entre o Ministério de Ciéncias e Tecnologia, o Ministério do Trabalho e
Emprego e a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES). Desde 2008, o projeto vem
desenvolvendo suas agdes de assessoria e fomento a empreendimentos econdmicos solidarios loca-
lizados nos municipios gatchos de Canoas, Esteio e Nova Santa Rita, intensificando o processo de
incubacdo de associacdes e cooperativas de trabalho atuantes na area da reciclagem de residuos
pés-consumo.
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to de empreendimentos de economia solidaria de Canoas e regido na perspecti-
va de construir tecnologias sociais apropriadas para fortalecer a capacidade em-
preendedora e a dindmica solidaria desses empreendimentos, potencializando
sua atuacdo sustentavel e autogestionéaria nos territérios onde atuam.

3. Analise e Discussdo dos Dados

A partir do corpus de dados coletados, observou-se que o sentido do traba-
lho transcende, para muitos trabalhadores, os aspectos individuais, a ponto de
entender os resultados do seu trabalho em beneficio do prolongamento da vida
no planeta, tal como apresentado no trecho de entrevista: “[...] tem uma contri-
buicdo e um fundamento né, é prolongar mais o0s nossos dias aqui na face da
terra; se a gente ndo cooperar mais ligeiro, a gente vai ficar extinguido e o mun-
do também” (Entrevistado 10). O sentido do trabalho que aparece na fala do
Entrevistado 10, que tem seu fazer como um reciclador, pode estar apontando
para uma nova dimens&o que pouco aparece nos trabalhos académicos. Quando
se discute o sentido do trabalho, a literatura aponta para o sentido do trabalho
em termos individuais e sociais (TOLFO e PICCININI, 2007), porém o que se
observa nas evidéncias encontradas nas cooperativas pesquisadas pode ser en-
tendido como indo além de tais questdes, pois também envolve uma preocupa-
¢do com a dimensdo ambiental e de preservacdo da vida no planeta: a relagéo
cultural do cuidado com 0 meio ambiente. Observa-se que ha, nas cooperativas
estudadas, a producéo do sentido do trabalho como resultado do entendimento
de que o seu trabalho tem valor ndo somente para a sua familia, mas para toda a
humanidade e seres vivos, construindo uma relacgéo identitaria que se manifesta
nas interacdes dos sujeitos e se expressa por meios de signos e simbolos culturais
(SAHLINS, 2004) nos territérios onde atuam.

Outra evidéncia dessa nova dimensdo pode ser vista na fala da Entrevista-
da 8.

Ah, aprendi muita coisa, a valorizar mais o trabalho, sabe que as coisa sdo
dificeis, mas que é um trabalho como qualquer um outro, que pra muita gente
tu, eles falam, ah, tu ta trabalhado num lixdo, dai tu passa a ver diferente, tu
passa a ver que é um trabalho que tu ta cuidando do meio ambiente, assim
que tu ta progredindo. Hoje, hoje é pra nés, mas mais tarde é para 0s N0ss0s
filhos, pros nossos netos (Entrevistada 8).

Pode-se observar que a fala da Entrevistada 8 vai além de uma reproducéo
de um discurso presente nos meios de comunicagéo, tal como do ambientalis-
mo, pois ela articula ideias a respeito da sua realidade, da representacéo social
que seu trabalho possui, uma vez que para ela o seu ambiente de trabalho é
percebido por quem ela denomina de “muita gente” como “trabalhando num
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lixdo”. Observa-se que a reflexdo construida pela entrevistada refere-se inclusive
aressignificacdo de sua identidade a partir da vivéncia no e para o trabalho. Para
Jacques (1996), a constituicdo da identidade passa a ser vinculada ao papel soci-
al desempenhado pelo ser humano, tal como identificado por Goffman (1985) e
Habermas (1990). Esse papel social representa “as qualificacBes exigidas ao exer-
cicio laboral [...] constituindo-se em atributos definitérios do eu (atividade, for-
¢a, bravura, honestidade etc) e inclusos na representacdo do ‘eu sou trabalha-
dor” (JACQUES, 1996, p. 22).

Dessa maneira, para Jacques (1996, p. 23), a identidade de trabalhador,
bem como outros atributos socialmente valorizados passam a ser definidores da
identidade psicolégica como “predicado universal e genérico definidor por exce-
Iéncia do humano”, evidenciando a expressividade do trabalho na categoria da
constituicdo do eu e em seus predicativos definitérios (p. ex. sou empregada
domeéstica, sou catadora, sou psicologa). Assim, quando a Entrevistada 8 relata
que depois de comecar a trabalhar na cooperativa aprendeu que seu trabalho
nao representava trabalhar em um “lixdo”, mas que tem um significado maior e
com mais valor, pois “é um trabalho que tu ta cuidando do meio ambiente”, ou
seja, percebe como um trabalho que a faz progredir, crescer e deixar um legado
aos filhos e netos. Portanto pode-se compreender que houve ressignificacdo da
prépria identidade dessa trabalhadora, dado o estreito vinculo entre a identi-
dade de trabalhador e a constitui¢cdo do eu, conforme explicitara Jacques (1996).
Outros aspecto pertinente de analise é a valoracdo do trabalho em relagéo a
uma cooperativa, que vai ao encontro do desenvolvimento dos trabalhadores e
dos setores sociais, conforme os estudos de Gaiger (2011), no sentido de que a
economia solidaria pode ser um espaco de construcdo de uma cultura da coo-
peracdo e da solidariedade para o empoderamento econdmico. Esses aspectos
podem ser também verificados na fala da Entrevistada 13 da Cooper Renascer:

Eu néo tenho nenhuma vergonha de falar onde eu trabalho. Eu tenho orgulho
sim, do trabalho que eu faco, onde eu trabalho, das pessoas que eu trabalho, é
daqui que eu tiro o meu sustento, é do dinheiro do lixo, do material que a gente
recicla que eu pago as minhas contas, vai fazer 2 anos isso, entdo eu aprendi
muita coisa aqui dentro mesmo. E um trabalho que eu me sinto vontade, eu
brinco, eu posso cantar, se eu t6 incomodada com alguma coisa eu vo 1a e
falo, ndo tem aquela coisa de, se fosse outro servigo, eu também, do meio jeito,

até falaria, mas aquela coisa, ndo falaria, de repente tudo que eu tivesse sentin-
do ou ndo ia sentir aquela abertura de dar uma opinido (Entrevistada 13).

Nessa fala da Entrevistada 13 também aparece a preocupagéo com o julga-
mento dos outros sobre o local de trabalho da recicladora, porém a entrevistada
externaliza gostar do ambiente de trabalho a ponto de se sentir & vontade para o
que ela categoriza como “brincar”, “cantar” e “falar”, que sdo expressoes da cul-
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tura (SAHLINS, 2004) desse espaco de trabalho. Tal aspecto pode ser compreen-
dido como estando relacionado ao sentido do trabalho para essa trabalhadora,
pois percebe-se que, no seu atual ambiente de trabalho, ela se sente bem o suficien-
te para “ser ela mesma”, ou seja, pode expressar-se livremente e também fornece o
sustento da sua familia, valores que parecem importantes para ela. Pode-se obser-
var que a fala da Entrevistada 13 mostra a importancia de um ambiente de traba-
Iho que favoreca que ela explicite livremente suas emocgdes. Como colocado por
Hay (2013), as emocdes possuem um papel central nos processos de identidade no
trabalho. Porém, ao contrario dos achados de Hay (2013), em que gestores nédo
possuem um ambiente em que podem externalizar livremente suas emoc0es, ob-
serva-se na cooperativa que a entrevistada sente-se a vontade para fazé-lo, poden-
do-se compreender que a sua identidade social esta coerente com sua autoidenti-
dade funcional, promovendo uma maior salde psiquica e bem-estar no trabalho.
Esses aspectos demonstram certa contradicdo entre o sentido do trabalho e a iden-
tidade de um gestor em uma organizacao tradicional (inglesa no caso do artigo de
Hay [2013]) e de uma catadora de uma cooperativa de reciclagem do sul do Brasil.
Questiona-se diante disso quais dos dois trabalhos sdo mais desejaveis? Tais as-
pectos podem estar demonstrando o quanto a logica da economia solidaria vai ao
encontro da liberdade da esséncia do ser humano, que, em Ultima analise, deseja
nao mais do que poder ser ele mesmo, como também ao enfrentamento da desi-
gualdade econdmica (THERBORN, 2010) vivida pela entrevistada. Contudo, res-
salta-se que a contradigéo se faz presente, pois, por um lado, a liberdade de mani-
festar a sua identidade no espago operativo por vezes ndo assegura 0 rompimento
da condicdo de pobreza como sendo uma mudanca na classificagédo social (ASSE-
BURG e GAIGER, 2007). H& sim avancos concretos no processo de apropriacao
sociocultural, todavia nos aspectos econémicos e financeiros merecia um apro-
fundamento em estudos futuros.

Além disso, para Morin (2001), Kuchinke et al. (2010) e Prates e Silva
(2013), a satisfacdo no relacionamento com pares por meio de relagdes humanas
satisfatorias é caracteristica que favorece a producéo de sentido do trabalho. Tais
aspectos sdo identificados na fala da Entrevistada 13, bem como podem ser vis-
tos na fala da Entrevistada 12 da Cooper Coopersol.

Uma coisa que me encantou. Eu acho que é a alegria do pessoal, mesmo. No
momento 14, que a gente estd comendo, ta fazendo a comida, a gente conta
as histdrias, comega a rir, algumas horas a gente se assusta, acho que é o
momento de quando o grupo esta junto, quando a gente conversa, se diverte.
Que é isso que eu admiro aqui no pessoal, a gente ta cansado, do frio, do calor,

falta de material, a gente t4 sempre conversando. Que a unido do grupo, que é
legal (Entrevistada 12).
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Pode-se observar o quanto a aceitacdo do eu pelo outro torna-se impor-
tante para a formacao de um contexto que propicie a explicitacdo das emocdes
(HAY, 2013), contribuindo para a autorreconstrucdo do sujeito em interacao
social. A fala da Entrevistada 12 personifica o entendimento de Mead de que a
identificacdo com o outro permite a reflexao sobre o eu por meio da linguagem
(SAHLINS, 2004), uma vez que, ao poder contar histoérias, rir, conversar, diver-
tir-se ha o fortalecimento da unido do grupo que os empodera para enfrentar as
dificuldades préprias de um trabalho marginal, como o cansago, frio, claro, falta
de material. A liberdade de autoexpressdo termina por favorecer a criagdo de um
sentido positivo do trabalho, mesmo em contextos organizacionais adversos.

Ao contrério do entendimento da trabalhadora acima, a Entrevista 16 da
Coopcamate, ao ser perguntada sobre “o que esse trabalho significa pra ti”, ape-
sar de a principio dizer que acha o trabalho na reciclagem bom e que tem
familiaridade com ele, no final da fala tem a percep¢do de que as pessoas a
olham com “cara de nojo”, tal como visto na fala dela:

Eu acho bom né. Que a minha mae trabalhou muitos anos nisso, minhas irmés.
S6 que tem gente que ndo da valor pra gente viu... aquela vez a gente foi numa
palestra la no [Bairro] Sao Luis, tava o Lula, o Tarso. Tem gente que tem vergo-

nha da gente, muitos lugares que tu vai, as vezes tu vais de uniforme, as pesso-
as ficam te olhando com cara de nojo (Entrevistada 16).

O sentido do trabalho ndo parece ser positivo para essa trabalhadora, pois
a propria identidade dela sinaliza estar impregnada pela percepc¢do de um olhar
do outro como critico e de ndo aceitacdo por conta de seu trabalho. Segundo
Jacques (1996), a identidade do trabalhador constitui-se precocemente por meio
da identificagdo com o mundo adulto e com fatores de género, 0 que pode ser
verificado na fala da Entrevistada 16, uma vez que ela trabalha com reciclagem,
assim como sua mée e irmas. Apesar de relatar que participou de palestras com
0 ex-presidente da Republica e governador do Estado, mesmo assim refere que
as pessoas a olham com “cara de nojo”, especialmente por estar identificada
como catadora por meio do uso do uniforme. Percebe-se que o0 uso do uniforme
em espacos publicos representa para a entrevistada um atributo que desqualifica
sua identidade como trabalhadora (JACQUES, 1996), uma vez que seu modo
de vestir (uniforme) aponta para o exercicio de sua atividade de catadora, que
termina por interferir, no caso negativamente, em seu modo de ser, concordando
com Jacques (1996). Esse aspecto esta coerente com os achados de Fraga (2007),
para o qual os catadores (e recicladores) sentem vergonha por trabalhar com
algo sujo e descartavel. Pode-se observar na fala da Entrevistada 16 que o “olhar
de nojo” pode estar representando o que Fraga (2007) coloca como um peso
sobre os ombros dos catadores.
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Para outra entrevistada, a entrada para trabalhar nas cooperativas de reci-
clagem estudadas foi propulsora de mudancas pessoais positivas. Um dos pri-
meiros aspectos que ajudaram nas mudancas pessoais foi a oportunidade de
interacdo e abertura para entender outras realidades e histérias de outras pessoas.
Tais aspectos podem ser melhor compreendidos por meio da fala da Entrevista-
da 13, que pode ser compreendido sob varios aspectos. No que se refere a cons-
cientizacdo da separacdo do lixo para a coleta seletiva, observa-se que a
reflexdo vai além: o quanto agdes simples interferem na vida de outras pessoas.
Ampliando a analise, verifica-se a importancia da apropriacao da cultura da co-
operacdo para o desenvolvimento da identidade do sujeito e da cooperativa por
meio das trocas simbodlicas e da reciprocidade (MAUSS, 2011), as quais podem
permitir a construgdo dos sentidos do trabalho associado, distintos do capitalis-
mo neoliberal. Essa evidéncia pode ser observada no trecho de fala a seguir.

Antes de trabalhar aqui eu nem sabia 0 que era cooperativa, nunca me pre-
ocupei, nem parei para pensar pra onde que ia o lixo, so largava I, nos dias
certos o lixo e nem me importava. N&o tinha aquela preocupacao, que onde eu
moro, na area verde, ndo tem a coleta seletiva. Nao tinha nem aquela preocu-
pacdo de separar o material. Hoje 0 que eu posso separa eu separo, ja coloco
separado, porque tem bastante pessoas que catam, né, e era uma coisa que eu
nunca tinha me preocupado, apesar de sempre ver as pessoas catando na rua.
Antes de trabalhar na cooperativa e entender o trabalho, entender o que é o
significado, eu nem me importava, apesar de ver eles catando na rua. Tenho
mais aquele cuidado quando tem uma coisa de vidro, né, tenho aquele cuida-
do. A gente ja tinha, mas assim, trabalhando do outro lado, tenho mais cuidado
ainda, né, enrolar o maximo assim que eu posso eu enrolo e eu digo de experi-

éncia bem de vida das pessoas gque trabalham aqui, que aqui eu conheci as
gurias (Entrevistada 13).

Além disso, observa-se que a entrevistada chega a ressignificagdo de mo-
dos de viver e conviver, uma vez que na cooperativa ela teve a oportunidade de
aprender com as histdrias de vida de outros trabalhadores e até mesmo se enga-
jar na mudanca de mentalidade corrente sobre a discriminac¢édo social para com
as pessoas que trabalham com reciclagem de residuos, conforme as palavras da
Entrevistada 13 (a seguir).

Eu era mais acostumada na minha casa, ali s, saia do servico e voltava para
casa, ndo tinha nem assim, muito contato de ta conversando com as pessoas na
rua e aqui, eu conheci, assim, histérias de pessoas que, tem pessoas aqui que
trabalham héa 30 anos, é mais tempo que a minha idade. Trabalham com isso,
e a gente vé que eles sentem prazer em trabalhar com isso. E que o que eu

tento mostrar para as pessoas é tirar esta coisa de marginalizar, quem trabalha
com lixo ou cata na rua (Entrevistada 13).

Pode-se entender que a Entrevistada 13 demonstra em suas palavras que o
seu trabalho na cooperativa de reciclagem tem a possibilidade de gerar significa-
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do positivo, pois hd um entendimento de que é possivel trabalhar com prazer
nesse ambiente, encontrando sua identidade no trabalho que executa, concor-
dando com Tolfo e Piccinini (2007). Pode-se compreender que esses achados
véo de encontro aos achados de Fraga (2007), para o qual o trabalho do catador
significa um “peso sobre os ombros”. Pode-se observar que had uma contradicdo
entre trabalhar com lixo, visto socialmente como algo degradante; pode estar
associado a uma légica social de trabalho como criativa e que pode gerar prazer
aos trabalhadores.

A partir do trabalho nas cooperativas de catadores foram identificadas
aprendizagens proporcionadas pelo estabelecimento de relagbes sociais proprias
das cooperativas estudadas. Observaram-se varios aspectos que podem ser com-
preendidos como aprendizagens em varios niveis. Nos niveis pessoal e intera-
cional, as falas a seguir podem estar demonstrando aprendizado nessas instan-
cias, conforme falas do Quadro 2:

Quadro 2: Excertos com exemplos de aprendizados nos niveis pessoal e inte-
racional

Nivel de Excerto da entrevista Entrevistada
aprendizado

Interacional 0 que eu mais aprendi, o que eu mais aprendo acho que Entr. 11
é respeitar o limite dos outros, todo mundo tem o seu
limite [...]. Respeitar qualquer um, acho que respeitar
do mesmo jeito que tu queres ser respeitado.

Pessoal Eu ndo sabia nada, ndo sabia fazer conta, eu nédo sabia Entr. 15
nada, eu ndo sabia, assim, me... eu aprendi... € muito
bom. Aprendi bastante, que eu tenho capacidade,
eu aprendi também, até o ano passado fiz o
vestibular, voltei a estudar.

Comportamental Eu acho, aqui no caso, eu aprendi a conviver mais Entr. 11
com as pessoas [...] eu aprendi ver os dois lados, né,
a nao tirar conclusdo s6 de um lado, entendeu, nem

sempre aquela pessoa que vai chegar perto de ti e
contando ou chorando, ela esta certa, entendeu, entao.
Sempre tem que estar ouvindo os dois lados. Eu era

Pessoal e muito de resolver as coisas... tipo ignorante né. Ai eu Entr. 18
comportamental aprendi a conviver com as gurias melhor. Até em
casa mesmo, a conviver melhor. Tem um problema
a gente senta e conversa. E antes néo, ja estourava

e safa gritando e fazendo.
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Assim, pode-se observar nas falas apresentadas no Quadro 2 varios niveis
de aprendizado das trabalhadoras a partir de sua experiéncia como trabalhado-
ras das cooperativas de reciclagem. Para que um trabalho tenha sentido, autores
apontam como fundamental a possibilidade de aprendizado e possibilidade do
uso das habilidades e expertise pessoal na execucéo do trabalho, bem como esti-
mular as necessidades de crescimento pessoal (KUCHINKE et al., 2010; MO-
RIN, 2001). Nas falas também podem ser identificados elementos préprios da
légica da economia solidéria e do cooperativismo como um lécus de trabalho
coletivo e uma inversdo nas relac¢oes, sendo cada cooperado empregado e dono
ao mesmo tempo (SINGER, 2000). Outrossim, a solidariedade (MAUSS, 2011;
ASSEBURG e GAIGER, 2007) estabelecida nas intera¢des entre 0s sujeitos sdo
fundantes para o convivio cooperativo nesse modelo de trabalho.

Borges et al. (2013) evidenciam que em cooperativas de reciclagem ha a
possibilidade de uma pratica de autogestdo e de economia solidaria por meio
das interacBes que terminam por criar uma cultura da gestdo de residuos, com
maior espaco de liberdade e acdo (HENRIQUES, 2000). Esse aspecto pode ser
visto na fala da Entrevistada 13 da Renascer, 0 que termina por impactar positi-
vamente no sentido do trabalho.

Um dos motivos que eu estou aqui até hoje, é pela forma de trabalho e esta
coisa de ndo ter chefe, apenas coordenadores. As pessoas, cada um pode opi-
nar, se tu ndo gostou de uma coisa, tu tem espaco para dar a tua opinio, né. E
tudo decidido em conjunto, em grupo, uma votagdo, mesmo que tu pense, 0
meu voto é ndo, s6 eu vou dizer ndo, mas se tu for 14 e dizer ndo, tu deixou a tua
opinido mesmo que o sim venga. Entdo eu vejo aqui, pelo menos dessa forma,
aqui na cooperativa, eu vejo como uma forma boa, né, da coordenacgéo, eu vejo
gue a gente tem bastante espaco (Entrevistada 13).

Finalmente, observou-se que os entrevistados identificam em seus traba-
lhos aspectos de protagonismo social como cuidadores do planeta pelo fato fa-
zer o trabalho de reciclagem, e em um ambiente de cooperativa. Tais aspectos
podem ser vistos na fala do entrevistado 10:

A gente aprende aqui a conviver um com o outro, conhecer a parte profissio-
nal, tendo certeza do que t& fazendo, ta4 sabendo que ali o que a gente ta
fazendo vai dar um bom fruto nédo sé pra mim, mas pros meus familiares,
familiares dos cooperados em casa, pra comunidade, pro municipio, pro esta-
dos e também pro Brasil, porque nés somos uns defensores da natureza, esta

nas nossas maos agora tentar recuperar o que n6s mesmos destruimos, nao so6
aqui, em outras partes (Entrevistado 10).

Observa-se na fala do Entrevistado 10 a percep¢do do sentido de seu tra-
balho com reciclagem como repleto de valor, fazendo uma reflexdo sobre a abran-
géncia e 0 impacto do seu trabalho do nivel micro (pessoal e familiar) ao macro,
(municipio, estado, pais). O motivo é que, a seu ver, o trabalho que realiza tem
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um aspecto de “defensor da natureza”. Nota-se que, na sua fala, ele se autoper-
cebe como protagonista social para a recuperacdo da natureza, porém também
nao se exime como participante de ter causado quando fala “tentar recuperar o
gue n6s mesmos destruimos”. Nesse momento, parece que a categoria a que ele
se refere € a dos seres humanos como destruidores da natureza. Sob esse ponto
de vista, o trabalho na reciclagem tem a possibilidade de uma transformacéo: de
um trabalho considerado socialmente degradante para um trabalho com alto
valor moral diante da questdo ambiental. A mudanca no sentido do trabalho
para catadores e recicladores pode ser um dos aspectos prenunciados por Sen
(2000), ganhador do Prémio Nobel de Economia, quando previu que os empre-
endimentos econbmicos associativos poderiam promover uma mudanga no modo
de pensar dos envolvidos para além dos beneficios econdmicos. Tais aspectos
podem ser observados ainda na fala do Entrevistado 10:

Pra mim [esse trabalho] significa muita coisa, muita coisa, parte profissional,

parte de familia, familiar, convivio, a participacdo com o municipio, aonde eu

moro todo mundo me respeita, sabe o que eu fago, sabe quem eu sou, conhece a

minha vida particular, minha vida profissional. Entéo eles participam da nossa
vida, 0 municipio, a comunidade, dessa nossa vida 24 horas (Entrevistado 10).

Portanto, por meio da presente andlise, € possivel perceber que o sentido
do trabalho para trabalhadores das cooperativas de reciclagem é que eles enten-
dam tal sentido de maneira positiva, indo além dos aspectos intrinsecos ao tra-
balho e & organizagdo, mas com dignidade e impacto em sua familia, comunida-
de, municipio, estado, pais e até mesmo envolvendo todo o meio ambiente. O
resgate da cidadania, bem como do empoderamento econdmico dos trabalhado-
res pobres (POLANY1, 2012), que vivem da reciclagem como possibilidade de
manutencdo familiar, demonstrando o quanto a economia solidaria pode tragar
respostas para além dos muros do capital: a melhora nas condi¢8es psicossociais,
culturais, relacionais, politicas e, principalmente, a cultura para a cooperacao
em contraponto a competicdo. Outro aspecto que pode ser observado como evi-
déncia na fala do Entrevistado 10 refere-se a identidade como resultado de uma
construcdo do sujeito como produto e como produtor do contexto em que vive
(MAHEIRIE, 2002). Assim, € possivel observar que a construcéo da identidade
passa por questdes pessoais e profissionais, uma vez que, ao que parece, sua
identidade como sujeito se mostra integrada desde os aspectos individuais aos
coletivos.

Consideragdes finais

Por meio da analise dos dados empiricos resultantes da transcricdo das
entrevistas realizadas em seis cooperativas de reciclagem de residuos pds-consu-
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mo vinculadas a Incubadora de Empreendimentos Solidarios do Tecnosocial —
Unilasalle, no Centro Universitario La Salle, em Canoas (RS — Brasil), foi possi-
vel compreender varios aspectos presentes a respeito de como trabalhadores de
cooperativas de reciclagem produzem sentido para seu trabalho.

Um aspecto significativo observado foi que € possivel afirmar a presenca
de ressignificacdo da identidade a partir do trabalho coletivo com residuos pés-
consumo. Os principais aspectos identificados que apontaram para tal ressigni-
ficacdo de alguns trabalhadores envolveram a autovalorizacdo tanto do seu tra-
balho como do meio ambiente. A ressignificagdo da identidade pode ser obser-
vada por meio do aprendizado a partir da vivéncia no e para o trabalho e da
valorizacéo do papel social como trabalhador que tem um importante lugar na
sociedade moderna. O aspecto da ressignificacdo da identidade de trabalhado-
res de cooperativa contempla certa contradicdo, uma vez que o objeto de seu
trabalho € visto socialmente como algo desprezivel a ser jogado fora. A analise
dos dados mostra que é possivel que trabalhadores sintam-se eles mesmos no
contexto das cooperativas de reciclagem, podendo exercer em plenitude néo so-
mente suas emocgBes como a integralidade do seu eu, havendo a possibilidade de
conquista de poder ser ele mesmo. Portanto, observaram-se evidéncias que, além
das dimensdes individuais e sociais, influenciam no sentido do trabalho de reci-
cladores a relacdo cultural do cuidado com o meio ambiente, diante da qual
sentem-se valorizados.

Outro aspecto que pode ser ressaltado é o aprendizado observado em ter-
mos de mudanca de comportamento nos niveis interacional, pessoal e organiza-
cional. Um dos aspectos que se mostrou importante como fomentador das mu-
dancas pessoais € o inicio do trabalho em cooperativas de reciclagem, pois sao
ambientes como uma ldgica diferente da empresarial (SINGER, 2000), em que
as pessoas tém possibilidade de aprender umas com as outras, em termos de
falar, ouvir, respeitar mais o outro, a conviver, enfim h& maior possibilidade de
ser ela mesma, o que termina por facilitar a geracdo de sentido positivo do traba-
Iho e da identidade desse trabalhador relacionado com a cultura desse ambiente
coletivo. Em outras palavras, algumas aprendizagens observadas sdo proporcio-
nadas pelo estabelecimento de relagdes sociais proprias das cooperativas estuda-
das nos niveis pessoal, interacional e organizacional. O aprendizado e a capaci-
dade de estabelecer relagdes sociais saudaveis séo condi¢Bes para a construcéo
de um sentido positivo do trabalho.

Observou-se, porém, que nem todos os entrevistados possuem um sentido
positivo do trabalho. Percebe-se que um dos aspectos limitadores é a percepcao
dos trabalhadores de reciclagem de que o olhar do outro é critico e contém o
qualificador “olhar com nojo”, o que termina por interferir negativamente no
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sentido do trabalho. 1sso € uma situacdo importante na identidade do sujeito e
na identidade do trabalho da reciclagem, que por meio de processos de intera-
¢do, aprendizagem e construcdo da cultura pode ser ressignificado.

Em contrapartida, os dados apontam que é possivel o reconhecimento do
trabalho com reciclagem realizado como uma acéo de protagonismo social, em
que os sujeitos sentem-se contribuindo como cuidadores do planeta. Analisa-se
que ha nas cooperativas estudadas a produc¢do do sentido do trabalho como
resultado do entendimento de que o seu trabalho tem valor ndo somente para a
sua familia, mas para toda a humanidade e seres vivos e como cuidadores do
planeta. Além disso, a percep¢do do sentido do seu trabalho com reciclagem
passa a ser visto como repleto de valor, abrangente e importante desde o nivel
micro (pessoal e familiar) ao macro (municipio, estado, pais). Sob esse ponto de
vista, o trabalho na reciclagem tem a possibilidade de uma transformacéo: de
um trabalho considerado socialmente degradante para um trabalho com alto
valor moral diante da questdo ambiental, e ainda apresentando um meio de ge-
racdo de trabalho e renda frente a desigualdade econdémica. Tal aspecto pode
estar apontando uma importante contradicdo: a transposicdo de um papel de
limiaridade social, suplantando o aspecto de “ser marginal”, tal como especifi-
cado por Fraga (2007), para além do “ser trabalhador”, mas para um “ser o
trabalhador”, aquele que tem uma importante misséo no nivel macro, resultan-
do em um resgate da cidadania.

Ressalta-se que os achados dessa pesquisa ndo pretendem ser generaliza-
veis quanto a construcdo positiva de sentido do trabalho, servindo apenas para
exemplificar como em um ambiente que lida com material pds-consumo existe a
possibilidade de, a partir da l6gica da economia social e das cooperativas, haver
a possibilidade de as pessoas encontrarem sentido em seus trabalhos e em suas
vidas por meio da melhora nas condi¢Bes psicossociais, culturais, relacionais,
politicas e, principalmente, culturais voltadas para a cooperacdo em contrapon-
to a competicéo.
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As praticas de inovacao social nos
empreendimentos de economia solidaria
COOPCAMATE e COOTRE

Rita de Cassia da Rosa Sampaio Brochier

Resumo: Este artigo busca apresentar o desenvolvimento de praticas de inova-
¢do social nos empreendimentos de economia solidaria COOPCAMATE e COOTRE,
ambos no campo da reciclagem. A pesquisa foi realizada utilizando a abordagem qua-
litativa e enfoque exploratorio com a utilizacao da técnica de estudo de caso multiplo.
Os dados foram coletados por meio de visitas e observagdes durante a realizagdo de
oficinas de planejamento, entrevistas e documentos. Teve como objetivos entender ino-
vacdo social segundo a literatura e compreender como se desenvolvem praticas de ino-
vacdo social nos empreendimentos de economia solidaria. Os sujeitos da pesquisa fo-
ram trabalhadores associados das cooperativas COOPCAMATE - Cooperativa de Ca-
tadores de Material Reciclavel da Mathias Velho, Canoas/RS e a COOTRE - Coopera-
tiva de Trabalho de Recicladores de Esteio/RS. Percebeu-se que em ambos os empreen-
dimentos pesquisados a inovagdo social é uma pratica constante do seu dia a dia, sdo
grupos com forte estrutura de organizagdo em grupo e capacidade de autogestao, o que
reafirma a inovacdo social geradora de valor através da cooperagao e passivel de repli-
cagdo como instrumento de resolucéo de problemas sociais.

Palavras-chave: Economia Solidéaria; Inovagédo Social; Cooperativismo; Recicla-
gem.

Introducéo

Devida a expanséo de seu conceito, a discussdo do tema inovagao tor-
nou-se obrigatdria. Essa ndo é mais utilizada somente nas organiza¢des como
agregacao de valor econémico e em estudos académicos que visam compreen-
der as articulacdes das organizacfes para manter-se competitivas. Entrela¢ado
ao desenvolvimento econdmico, também o desenvolvimento social cresce em
larga escala, e as estruturas e as politicas publicas existentes j& ndo sdo mais
capazes de suportar esse crescimento, gerando dessa forma inUmeras mazelas
sociais. Nesse contexto, a inovacao social, segundo Bignetti (2011), surge como
uma das alternativas de buscar a resolucao de problemas sociais, como a desi-
gualdade social, a sustentabilidade, entre outros. Os preconizadores conceitos
de Schumpeter sobre inovacdo também podem ser utilizados nesse novo con-
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texto de inovagdo, a inovacao social, a partir do principio da geracéo de valor,
ao se fazerem coisas novas ou coisas que ja estdo sendo feitas de uma nova
maneira.

Para Bignetti (2011), inovacao social é a geragdo de novas e duradouras
solucdes para grupos sociais a partir do conhecimento aplicado as necessidades
sociais e com a participacdo e a cooperacdo dos atores envolvidos. Também o
autor revela que poucos sdo os estudos sobre o tema no Brasil, ao pesquisar 0s
anuais do EnANPAD - Encontro do Cursos de P6s-Graduagdo em Administra-
¢éo; entre 2006 e 2011, apenas dois trabalhos abordaram o tema inovacao social
especificamente.

Reconhecendo a importancia do tema inovagdo social, bem como o reco-
nhecimento de suas praticas, o presente artigo busca compreender como se de-
senvolvem praticas de inovac¢ao social nos Empreendimentos de Economia Soli-
daria COOPCAMATE e COOTRE no campo da reciclagem.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: inicialmente uma revisao de
literatura sobre inovacao social, para compreensao de conceitos e posterior apli-
cacdo a analise dos dados da pesquisa realizada. Na sequéncia, definiu-se a
metodologia utilizada na pesquisa. Também se apresenta uma breve descri¢ao
dos Empreendimentos de Economia Solidaria no campo da reciclagem,
COOTRE ¢ COOPCAMATE. E, por fim, a andlise dos dados pesquisados e
conclusdo de como se desenvolvem as préaticas de inovagéo social nesses em-
preendimentos.

1. Inovacéo Social

Seria impossivel ndo destacar aqui a teoria schumpeteriana sobre inova-
¢do. O professor emérito de histéria empresarial da Harvard Business School,
Thomas K. MacCraw, refere-se a Joseph Schumpeter como o “Profeta da Inova-
¢d0” no livro “O Profeta da Inovacao — Joseph Schumpeter e a Destruicdo Criati-
va”. Bignetti (2011) cita que, em geral, 0s estudos sobre as teorias schumpeteria-
nas partem da concepcao de novas combinagdes como uma forma inédita de
fazer novas combinagoes.

Também é imprescindivel destacar a inovagao tecnolégica na intencao de
um melhor entendimento sobre inovacao social a partir de suas diferencas. A
figura 1 destaca os conceitos de inovagao tecnoldgica sob a 6tica de alguns auto-
res, conforme estudo de Bignetti (2011):
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Figura 1: Conceitos de Inovacéo Tecnolégica

]:':'-‘t'i'l}]

Schumpeter
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Byrd e Brown

Fonte: Bignetti (2011).

Percebe-se na figura 1 que, em geral, a ideia central sobre inovacédo
tecnoldgica é o novo, criar algo novo, com o objetivo de geracao de valor econ6-

mico.

Em contrapartida, na inovacao social, seqgundo André e Abreu (2006), ha
cinco dimensdes analiticas sobre inovacao social que facilitam a organizacao de
ideias sobre o tema, conforme demonstra a Tabela 1:

Tabela 1: Dimensdes analiticas da Inovacgédo Social

O que é Inovagao Social?

De natureza ndo mercantil, com caréater coletivo,
visando a transformacdo das relagdes sociais.

Por que se produz a Inovacao Social?

Necessidade de vencer adversidades e riscos.

Como se produz a Inovagdo Social?

Com recursos necessarios e dinamicas associadas
a consolidagdo e a difusdo da inovagéao.

Quem produz a Inovagéo Social?

E um produto da sociedade civil ou resultado da
pressdo da sociedade civil.

Onde se produz a Inovagéo Social?

Pessoas, individuais ou coletivos, em lugares criati-
VOS.

Fonte: André e Abreu (2006).
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As dimens0es analiticas apresentadas por André e Abreu (2006) demons-
tram que a inovacgao social esta vinculada as necessidades sociais, caracterizada
pela coletividade, adversidades, envolvimento da sociedade e a criatividade.
Hulgard e Ferrarini (2010) mencionam que a inovac¢ao social surgiu como agen-
te de renovacéo e contribuicdo para a mudanca social. Ja Bignetti (2010) destaca
a inovagdo social com o objetivo da resolucdo de problemas sociais.

Também Bignetti (2010) apresenta a evolugdo do conceito de inovagao,

conforme quadro 1:

Quadro 1: A evolugéo do conceito de Inovacéo Social

Autor Conceito

Taylor (1970) Formas aperfeigoadas de agdo, novas formas de fazer as colsas, novas invengbes soclals.

Dagnino e Gomes Conhecimento - intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, ticito ou codificado - que tem

(2000, in Dagnino por objetivo 0 aumento da efetividade dos processos, servigos e produtos relacionados 2 satisfacdo das

et al, 2004) necessidades soclals.

Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na ag3o e com efeito duradouro, para uma situag3o social considerada
insatisfatdria, que busca o bem-estar dos individuos efou comunidades.

Standford Social Inno- 0 processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solugdes para problemas e necessidades socials.

vation Review (2003)

Novy e Leubolt (2005) A inovacdo social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades humanas basicas; aumento de
participagdo politica de grupes marginalizades; aumento na capacidade sociopolitica e no acesso a
recursos necessarios para reforgar direitos que conduzam 4 satisfac3o das necessidades humanas e 3
participagdo.

Rodrigues (2006) Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas reciprocas entre pessoas,
decorrentes de abordagens, praticas e intervengbes.

Moulaert et al. (2007) Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na satisfacdo de necessidades
humanas (¢ empowerment) através da inovag3o nas relagbes no seio da vizinhanga e da governanga
comunitria.

Mulgan et al. (2007) Novas ideias que funcionam na satisfac3o de objetivos soclais; atividades inovativas e servicos que s3o
motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades socials e que s3o predominantemente desenvolvidas e
difundidas através de organizagbes cujos propdsitos primarios s3o sociais.

Phills et al (2008) 0 propdsito de buscar uma nova solug3o para um problema social que ¢ mais efetiva, eficiente,
sustentdvel ou justa do que as solugbes existentes ¢ para a qual o valor criado atinge principalmente a
sociedade como todo e ndo individuos em particular.

Pol e Ville (2009) Nova idefa que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Murray et al. (2010) Novas Ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem necessidades socials e criam
novas relagdes ou colaboragbes socials. Em outras palavras, sdo inovagbes que, ao mesmo tempo, sdo boas
para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Fonte: Bignetti (2010).

Com base no quadro acima, pode-se perceber que, a partir de 1970, emer-
gem as novas invencdes sociais. Entre 2000 e 2003, houve a busca pela satisfacdo
das necessidades sociais, a busca pelo bem-estar e o inicio do processo de inven-
tar. No periodo de 2004 a 2006, destacam-se a busca pela satisfacdo das necessi-
dades humanas, a busca pelo direito de participa¢do e a mudanca do reconheci-
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mento de si como individuo. Ja entre 2007 e 2010, a inovacéo social passa a ser
uma ferramenta de desenvolvimento urbano em busca da satisfacdo dos objeti-
VOs sociais e também da solucéo de problemas sociais para a melhoria da quali-
dade de vida. E principalmente que as inovacdes sociais capacitem a sociedade a
agir.

Também, através dos estudos de Bignetti (2010), é possivel compreender
a inovacéo social por meio de uma comparagdo entre suas caracteristicas e as
caracteristicas da inovagdo tecnoldgica, como demonstra a figura 2.

Figura 2: Inovacao Tecnoldgica e Inovacao Social

Inovacao Tecnologica Inovacao Social

4 - Gerenciamentode dentro 4 - Participa¢dode todos os
para fora atores e beneficidrios

Fonte: Bignetti (2010).

E notavel a diferenca entre as caracteristicas de inovacio tecnoldgica e
inovacéo social. A inovacdo tecnoldgica estabelece um vinculo direto com o
capitalismo, o resultado econdmico, a exploracdo da mao-de-obra e a gestdo
hierdrquica. A inovacao social est voltada para o beneficio da coletividade atra-
vés da cooperacdo e da participacdo de todos, normalmente através da geragdo
de trabalho e renda.

Nesse contexto, entende-se a inovagéo social como resultado da combina-
¢do de novos elementos, construindo novas relagdes sociais entre os intervenientes
ao longo do processo. E também como um fendmeno inclusivo, dependente da
influéncia de variados elementos sociais.
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2. Préticas de Inovacdo Social — experiéncias

2.1 O projeto PAPESCA/ Macaé

O projeto € uma pesquisa-acdo na cadeia produtiva da pesca de Macaé no
Rio de Janeiro. O projeto denominado PAPESCA/Macaé iniciou em abril de
2004. Segundo a equipe do projeto, o objetivo principal era colaborar com a
sustentabilidade da cadeia produtiva da pesca e da Escola Municipal de Pesca-
dores, visando ao desenvolvimento local social e solidario de Macaé. A saber, a
escola Municipal de Pescadores foi criada pela prefeitura em 2002 com o objeti-
vo de fortalecer a atividade da pesca na regido.

Os objetivos do projeto consistiam na realizagdo de um diagnostico
participativo e intervengdes com base nesse diagnéstico, a divulgacao dessas in-
formac0es e acOes a sociedade e a consolidacao das metodologias participativas
adotadas pelo projeto. Tanto no diagndstico, na definicdo do problema e na
elaboracdo e gerenciamento das intervencdes utilizou-se a metodologia
participativa. Que para o grupo é um meio de interligar o conhecimento técnico
interdisciplinar com o conhecimento da comunidade local. Oficinas internas e
entrevistas individuais e coletivas foram realizadas, o que serviu como base para
a sistematizacao da cadeia produtiva da pesca.

Nesse contexto, foi criada uma arvore de problemas, identificando os entra-
ves para o desenvolvimento da cadeia produtiva de Macaé. E a partir dessa arvore
foi criada outra arvore, denominada arvore das solugfes, norteando as ag¢fes de
intervencdo do projeto. Apds um ano, esse trabalho proporcionou a criagao de
alguns programas como: Preservacdo do Meio Ambiente e Pesca Responsavel,
Comércio Solidario e Crédito Popular e a Consolidacédo da Escola Municipal de
Pescadores de Macaé e também o primeiro relatério parcial da pesquisa, em que
foi apresentada a sistematizacdo da cadeia produtiva da pesca de Macaé.

2.2 O Projeto Minerva

O Projeto Minerva é um projeto de extensdo que traz como objetivo prin-
cipal a inclusdo digital de alunos de escola publica com a participacdo dos
graduandos da UFRJ nesse processo. O projeto teve seu inicio em 1994 quando
um professor do Departamento de Eletrénica da UFRJ detectou que alguns com-
putadores estavam sendo descartados do uso em funcéo de ndo mais suportar 0s
novos softwares utilizados no curso de informatica da universidade, mas todos
ainda funcionavam. Com o objetivo de levar o acesso digital as escolas publicas
da regido da universidade e com doagédo dos equipamentos entdo descartados, o
Projeto Minerva fez sua primeira experiéncia com os alunos da 42 série do CIEP
Ministro Gustavo Capanema, localizado no Complexo da Maré, junto a partici-
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pacao dos alunos da graduacdo da UFRJ. O projeto mantém-se com a manuten-
¢do e a recuperacao de computadores doados.

Como melhor alternativa, a metodologia utilizada foi a participativa. Como
uma parte dos atores, os da UFRJ, detinha o conhecimento técnico, mas nao
conhecia a realidade com que iria lidar e a outra parte conhecia e vivenciava essa
realidade, definiu-se que a formacéo seria levada aos professores das escolas
publicas, e esses seriam os disseminadores. Dessa forma, os professores ficariam
responsaveis por desenvolver as atividades nos laboratérios com seus alunos,
com o apoio dos graduandos da UFRJ. Envolvido nesse contexto também esta-
va o desafio de ndo s6 aprender informatica, mas utiliza-la no processo de apren-
dizado dos alunos.

Também a partir de 2000, o projeto, em um processo de alfabetizacao
digital, passou a atender os funcionarios da UFRJ. Mas como essa atividade
fugia do seu objetivo principal, foi criado o LIpE — Laboratério de Informatica
para Educacdo, como integrante do Projeto Minerva, para atender criancgas e
adultos da Vila Residencial da UFRJ.

Apesar de uma queda na participacao de bolsistas no projeto, em funcéo
da extincdo das bolsas de extensdo, muitos foram os atendimentos nesse projeto.
O gue gerou muitos ganhos aos atores participantes do projeto. Para a escola, a
sua valorizacdo frente aos alunos e a comunidade. Para os alunos, melhoria no
rendimento escolar. As familias valorizaram mais as escolas. Os professores sen-
tiram-se apoiados e valorizados, pois integraram a renovagdo junto com os alu-
nos. E os graduandos, muitas vezes longe do contexto social real, vivenciaram a
préatica dentro de um contexto social real.

2.3 O projeto “Universidade, estado e prefeituras: integracdo para o sanea-
mento ambiental de municipios fluminenses”

O projeto “Universidade, estado e prefeituras: integracdo para o sanea-
mento ambiental de municipios fluminenses”, de Isaac Volschan Janior, apre-
senta a experiéncia de estudos e projetos de engenharia aplicados no saneamen-
to ambiental de areas urbanas, com o envolvimento da universidade, do estado e
das prefeituras de 12 municipios do Rio de Janeiro.

Lianza e Addor (2011) destacam a oportunidade da experiéncia e da apren-
dizagem proporcionada pelo desenvolvimento de estudos e projetos realizados
pelos graduandos de Engenharia. Os positivos resultados alcan¢ados beneficia-
ram 92.281 habitantes e 22 alunos da Graduagédo de Engenharia Civil da UFRJ.

Conforme relato do autor, os 12 municipios foram selecionados pela Se-
cretaria de Saneamento e Recursos Hidricos do Estado do Rio de Janeiro
(SESARH) por critérios proprios. Os 22 alunos, a partir do 5° semestre da Enge-
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nharia Civil, atuaram como gerentes de projeto nos respectivos municipios de
seus projetos aplicados. O levantamento de dados foi realizado, em sua maioria,
pelas prefeituras municipais. Os professores propuseram as solucdes e acompa-
nharam seu desenvolvimento com os alunos. Também foi desenvolvida, durante
0 projeto, uma cartilha para orientacdo da obtencao de financiamento para obras,
visando a continuidade do projeto e/ou novas edicoes.

Para o autor, os resultados do projeto foram atingidos além das expectati-
vas, ou seja, além dos objetivos técnicos. Ou como o proprio autor cita: quesitos
dificilmente atingiveis pelos mecanismos formais de ensino de Engenharia [...] perceber e
assimilar a fungdo social do exercicio profissional da Engenharia.

3. Metodologia

A abordagem qualitativa de carater exploratério com a utilizacdo da téc-
nica de estudo de caso multiplo foi utilizada para realizacdo deste estudo. Se-
gundo Gil (2010), a pesquisa exploratdria trata da pesquisa de informacdes que
ainda sdo pouco exploradas, proporcionando maior familiaridade com o proble-
ma pesquisado. Complementar a isso, Yin (2005) esclarece que o estudo de caso
multiplo investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos. Nessa pesquisa, foram levantados dados a fim de compre-
ender como se desenvolveram as préticas de inovagao social nos Empreendi-
mentos de Economia Solidaria COOTRE e COOPCAMATE.

Segundo descrito por Gil (2010), na técnica de estudo de caso a coleta de
dados pode ser feita mediante entrevistas, observacao e andlise de documentos.
Assim, para essa pesquisa a coleta de dados deu-se a partir do levantamento e da
analise de documentos (relatérios de atividades desenvolvidas pela Incubadora
de Empreendimentos Solidarios do Unilasalle; observacdo durante as oficinas
de construcdo de um Planejamento Estratégico Participativo da Cooperativa
COOTRE e oficinas de construcdo de Metas de Producdo na Cooperativa
COOPCAMATE, nas quais a pesquisadora participou do processo). E também
entrevistas realizadas com cooperados dos dois empreendimentos pesquisados.

4. Andlise de dados

4.1 Os Empreendimentos de Reciclagem

4.1.1 COOTRE

A Associagéo de Recicladores e Catadores de Esteio — ARCA foi fundada
no ano de 2003, tendo como sede a Associacdo de Moradores do Bairro
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Votorantin. No decorrer do ano de 2005, transferiu-se para o Centro de Triagem
pertencente a Secretaria Municipal de Meio Ambiente do municipio de Esteio/
RS. A composic¢ao da referida Associacéo iniciou com oito associadas, realizan-
do a coleta seletiva um dia por semana. Entre os anos 2005 e 2012, a ARCA
buscou formacéao e capacitacao junto ao poder publico municipal, féruns regio-
nais de catadores (CATAFORTE), movimento nacional, parcerias (Unilasalle,
Gerdau, CAMP e outras). A formagdo de uma nova coordenacéo, consciente do
trabalho cooperativo, proporcionou um grande crescimento do grupo.

Desde 2012, a ARCA realiza a Coleta Seletiva de Esteio com aproxima-
damente 22 associados(as) por meio de um contrato com a Prefeitura Municipal
de Esteio. Também nesse ano a associag¢ao tornou-se cooperativa, alterando seu
nome para COOTRE - Cooperativa de Trabalho de Recicladores de Esteio/RS.

4.1.2 COOPCAMATE

O trabalho do grupo iniciou em 1986 com cinco pessoas moradoras do
Bairro Mathias Velho; esses se organizaram em grupo para a realizacédo da cole-
ta de residuos no bairro. Em 1995, ja com um ndmero maior de pessoas envolvi-
das e formalizado como Associacgédo dos Carroceiros e Catadores de Material de
Canoas - ACCMC, o grupo recebeu, em comodato, uma area de 600m2 no bair-
ro, com uma pequena sede (hoje o refeitdrio do grupo), da Associacao de Mora-
dores do Bairro Mathias Velho.

Em 2003, o grupo, ap6s avaliar uma oportunidade de recebimento de
material de um grande gerador da cidade, instituiu-se a Cooperativa de Catadores
de Material Reciclavel da Mathias Velho - Coopcamate para a formalizacao de
um contrato.

Sete anos mais tarde, em 2010, a Coopcamate inicia sua participagdo no
programa de coleta seletiva compartilhada de Canoas, que consiste no recebi-
mento de verba publica através de contrato para o transporte dos materiais das
residéncias até a associacdo. Esse contrato possibilitou 0 aumento do niimero de
sécios e a compra de equipamentos para o trabalho.

A sede da cooperativa mantém-se no mesmo local com um prédio de apro-
ximadamente 402m2, doado por uma empresa multinacional alema no ano de
1988.

4.2 O desenvolvimento de préaticas de inovagao social

4.2.1 COOTRE

O Planejamento Estratégico Participativo (PEP), construido na Coopera-
tiva COOTRE, partiu da necessidade de pensar estrategicamente 0 processo de
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gestdo do empreendimento, visando ao desenvolvimento da tecnologia social,
contribuindo, dessa forma, para a inclusdo e a transformacao social.

Foram realizados oito encontros no periodo de novembro de 2012 a mar-
¢o de 2013 na sede da COOTRE, onde coletivamente a cada encontro foram
construidas as etapas do Planejamento Estratégico Participativo: Negdcio, Prin-
cipios, Missdo e Visao.

O primeiro encontro objetivou sensibilizar o grupo sobre a importancia
do planejamento para o grupo. Através de uma dinamica utilizando baldes, seis
frases e perguntas foram langadas para discussdo: 1) Quando eu acordo, eu pla-
nejo o meu dia? 2) Como vocés organizam o trabalho? 3) O que entendemos por
planejamento? 4) Planejar é... 5) Para ter organizacgéo é preciso... 6) Eu sonho
que a COOTRE... A partir da discussdo coletiva, o grupo demonstrou reconhe-
cer a importancia do planejamento para o empreendimento e também para as
suas vidas.

O propésito do segundo encontro foi construir os principios da Coopera-
tiva, sendo essa a primeira etapa do PEP. Para esta construcdo, partiu-se do
resgate dos principios familiares e, em seguida, dos principios da Economia So-
lidaria através de uma dinamica utilizando tarjetas. Alguns principios familiares
destacados pelo grupo foram: respeito as pessoas, hdo mentir, dar bons exem-
plos, dividir as coisas e 0s alimentos, entre outros. Como principios da Econo-
mia Solidéria sinalizaram a autogestdo, a solidariedade, a cooperacdo, entre
outros. Apos o entendimento de principios, coletivamente, 0 grupo construiu 0s
principios do Empreendimento, como seguem: Comprometimento com o Meio
Ambiente; Valoriza¢do dos Cooperados; Organizagdo, Unido; Dialogo em Gru-
po; Transparéncia; Respeito com os colegas; Valorizacdo do Trabalho; Preserva-
¢do da vida e da saude.

O objetivo do terceiro encontro foi identificar as forcas e as fraquezas do
empreendimento (ambiente interno). A utilizacdo da dindmica “O liméo e a
laranja” permitiu a reflexdo sobre o tema; a laranja representou as forcgas, e 0
liméo, as fraquezas. No meio de um circulo formado pelos cooperados foram
colocados uma laranja e um lim&o. Solicitou-se que um voluntério escolhesse
um ou outro; foi escolhida a laranja, e deu-se inicio a atividade. O cooperado
que escolheu a laranja deveria dizer uma forga da cooperativa e em seguida esco-
Iher outro cooperado e passar a laranja para que esse fizesse 0 mesmo, até que
todos citassem pelo menos uma for¢a. Em seguida, outro cooperado pegou o
limdo, e da mesma forma cada um citou uma fraqueza do empreendimento. Um
cartaz foi criado e fixado na parede com a descri¢do de todas as cita¢fes. Desta-
caram-se como forcas: a lideranca, a transparéncia, o didlogo aberto, a unido do
grupo. E como fraquezas: falhas na triagem, retrabalho, falta de senso de
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cooperativismo, dependéncia da coordenacao. Esse trabalho permitiu a reflexéo
do tema coletivamente e também a possibilidade de pensar estratégias de fortale-
cimento das forcas e minimizar as fraquezas do empreendimento.

Apesar de pré-agendado, o quarto encontro precisou ser reagendado, pois,
casualmente, era um dia de venda de materiais, e os cooperados estavam envol-
vidos no processo.

Ent&o, no quinto encontro, a proposta era identificar as ameacas e fraque-
zas (ambiente externo) do empreendimento. Umas tarjetas e canetas coloridas
foram colocadas no centro do circulo; em seguida, foi solicitado que cada um
escolhesse uma e pensasse numa ameaga e a descrevesse. Observacéo: alguns
cooperados ndo sdo alfabetizados, entdo esses se unem aos alfabetizados para a
realizacdo da atividade. Cada cooperado apresentou a ameaca descrita e a colou
num cartaz fixado na parede. Na sequéncia, a atividade se repetiu para a descri-
¢do das oportunidades da mesma forma cada cooperado apresentou a descricao
em sua tarjeta e a colou no cartaz. Vale destacar que, nesse dia, 0 grupo estava
um pouco disperso e euférico, pois a coordenadora acabara de chegar de uma
reunido na prefeitura sobre a negociacdo de um contrato de coleta de triagem
dos residuos solidos da cidade, e o grupo estava ansioso para saber do retorno. Foi
necessario entao que o grupo da Incubadora de Empreendimentos Solidarios, de-
dicasse um momento para ouvir e discutir o retorno da coordenadora referente a
reunido na prefeitura.

No sexto encontro, o objetivo era a construg¢do do negécio da Cooperati-
va. A atividade inicial propunha montar um quebra-cabeca onde constavam
marcas conhecidas e seu negdcio, para que 0s cooperados compreendessem o
sentido da formulacdo do negdcio para o empreendimento. Depois de rapida-
mente montado o0 quebra-cabeca, solicitou-se que cada um caminhasse pelo pa-
tio da cooperativa e pegasse algo que representasse o negdcio da cooperativa.
Diversos materiais foram apresentados, como: vassoura, lixeira, regador, sacola
plastica, etc. No final de uma discussao sobre cada representatividade dos mate-
riais apresentados, coletivamente construiram o neg6cio da COOTRE: Preser-
var o Meio Ambiente.

Ja no sétimo encontro, com o propdsito de construir a missao da coopera-
tiva, foi apresentada ao grupo “a caixa-surpresa”, que havia sido uma ideia do
proprio grupo para a coleta de ideias e criticas entre os cooperados. Na caixa
havia doces, balas, chocolates e anexado a cada um deles um guestionamento
sobre o tema da oficina, tais como: Qual é o neg6cio? O que faz (através do
qué?)? Quais os tipos de atividades em que a cooperativa deve concentrar seus
interesses? Onde faz? Resultando em... Ap0s o “toro de ideias” (a saber, € como
se chama um brainstorming nos empreendimentos de economia solidaria), coleti-
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vamente o grupo construiu a missdo da COOTRE: preservar o0 meio ambiente
através da reciclagem de residuos sélidos no municipio de Esteio, contribuindo
para a qualidade de vida da populacdo. Logo ap6s, a missdo foi descrita num
cartaz, e os cooperados escolheram fixar em local visivel, para que, quando en-
trassem no refeitorio, visualizassem a sua missao.

No oitavo e ultimo encontro, a proposta era construir a visdo da coopera-
tiva. Antes do inicio da atividade sobre a visdo, foi realizada a leitura de um
oficio que o grupo havia construido para ser entregue ao Prefeito Municipal,
manifestando seu apoio a coleta seletiva na cidade, pois existe a possibilidade do
sistema de coleta da cidade ser conteinerizado. Em seguida, iniciou- se atividade
sobre o tema da oficina, a visdo do empreendimento. Os cooperados dispostos
ao redor da mesa receberam uma folha A4 em branco e lapis de cor e canetas
coloridas com a proposta de desenhar algo que descrevesse os sonhos almejados
pela COOTRE. Todos iniciaram seus desenhos. Vale ressaltar que uma coopera-
da muito timida e pouco participante demonstrou grande entusiasmo na reali-
zacao do desenho. Apds alguns minutos, foi solicitado que cada um trocasse seu
desenho com o colega do lado esquerdo e cada um colocasse um pouco de seus
sonhos também no desenho do colega. Depois de mais alguns minutos, cada
cooperado retomou o seu desenho e, em seguida, cada um o apresentou aos
demais, descrevendo o seu sonho e interpretando o que o outro cooperado havia
inserido no seu desenho. A partir da reflexdo de todos os desenhos, coletivamen-
te o grupo construiu a visdo da COOTRE: ser reconhecida pelo trabalho respon-
savel de reciclagem de residuos solidos, pela unido dos cooperados, gerando ren-
da e preservando o meio ambiente, até 2017.

Dada a finalizacéo das etapas do processo de construcédo do Planejamen-
to Estratégico Participativo, a equipe da Incubadora de Empreendimentos Soli-
dérios sistematizou verbalmente como grupo o trabalho realizado, retomando
cada etapa a partir dos cartazes expostos na parede do refeitorio, onde os encon-
tros foram realizados. Também alguns dias apés a finalizacdo da construcédo do
Planejamento Estratégico Participativo, a Incubadora de Empreendimentos So-
lidarios retornou o resultado do trabalho a Cooperativa através de um banner,
contendo o negdcio, a missdo, os principios e a visdo da COOTRE.

Também como fonte de coleta de dados foi realizada uma entrevista no
empreendimento, a fim de entender o desenvolvimento de praticas de inovagéo
social nesse espaco. A entrevista, com cinco perguntas abertas, foi realizada no
espaco do empreendimento no més de junho.

O entrevistado pertence ao grupo ha 6 anos. Ao ser perguntado como séo
geridas as responsabilidades no empreendimento, menciona que as responsabi-
lidades sédo divididas em comum acordo no grupo aqui cada um faz um pouco.
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Destaca que aprenderam em cursos que é necessario delegar assim no grupo ha
responsaveis para producdo, para financeiro, para vendas, para documentos e
para gestao de pessoas, até para varrer é conversado em grupo. Também o entrevista-
do menciona que as pessoas nao sdo iguais, e isso costuma ser avaliado no grupo
para a divisdo das responsabilidades.

Sobre cooperacdo o entrevistado diz que cooperacgdo é ajudar um ao ou-
tro no trabalho, na amizade, no seu préprio negécio, mas destaca que no em-
preendimento algumas pessoas ndo compreendem o cooperativismo, ndo com-
preendem a cooperativa como seu proprio negdcio. Mas que ha um trabalho
incansavel dos demais para que haja essa compreenséo, pois diariamente o gru-
po reforca entre si 0s principios do cooperativismo e dessa forma sensibiliza os
gue ainda ndo compreenderam a dindmica da economia solidaria.

No que tange o desenvolvimento do trabalho, o entrevistado relata que o
grupo costuma pensar junto sobre alternativas para o desenvolvimento do traba-
lho, por exemplo trabalhar no sdbado para otimizar a renda, a forma de trabalho
na esteira, a organizacao para armazenagem e melhor aproveitamento do mate-
rial, visto que nem todo o galpdo é coberto e, quando chove, o material molha e
perde qualidade. O entrevistado cita ainda a triagem do aluminio, que é um
material nobre na reciclagem, em funcéo de seu valor de venda, que ¢ alto em
relagdo aos demais. H& algum tempo, por exemplo, uma panela encontrada no
material triado era levada por quem a achasse, prejudicando a venda total do
aluminio. Isso foi notado pelo grupo, e um cooperado sugeriu uma alternativa
para a resolucao da situagdo. Sempre que alguém quer levar algum objeto, deve
pagar por ele, e esse valor é dividido entre os demais cooperados; assim o grupo
ndo fica prejudicado. A saber, o entrevistado diz que houve um grande aumento
no volume de vendas do aluminio apés a aplicacdo da ideia.

Questionado sobre seu entendimento em relacdo a economia solidéaria, o
entrevistado diz que a compreende como uma forma de incluséo, pois para tra-
balhar em uma empresa precisa de algum conhecimento, e no grupo, guando
chega um desempregado, um ex-presidario, a gente pensa, vamos dar uma chance,
vamos confiar. Destaca a solidariedade como uma forte caracteristica da econo-
mia solidaria. Se vive todos os dias com a opinido de todos, isso é bonito.

Finalizando a entrevista, ele foi questionado sobre a inovagdo social, es-
pecificamente, se ele enxerga a inovacao social no empreendimento. Sua respos-
ta foi precisa: agora sim. Explica que muitas das novas ideias que surgiram no
grupo ajudaram a melhorar a renda; citou novamente a venda do aluminio. Tam-
bém citou que um cooperado sugeriu que a partir da colaboracéo de todos pode-
riam fazer o almoco diariamente na cooperativa, ndo precisando mais comer
comida fria. A ideia foi aceita pelo grupo, e um cooperado conseguiu um fogao,
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compraram panelas grandes, e hoje uma cooperada faz o almoco para todos na
prépria cooperativa.

Também o entrevistado destaca como conquistas do empreendimento o
crescimento do grupo, seu posicionamento perante o Poder Publico, a valoriza-
¢do externa de seu trabalho e por eles mesmos, o conhecimento das leis que 0s
amparam, isso através dos apoios externos recebidos dos projeto que circulam
pelo grupo. E ressalta ainda que uma grande conquista esta por vir, que é o
fechamento do contrato de cooperativismo com a Prefeitura de Esteio.

4.2.2 COOPCAMATE

O Planejamento de Metas de Producéo construido na Cooperativa
COOPCAMATE partiu da necessidade de pensar a relagdo da producdo e a
retirada mensal dos cooperados, visto que a renda da cooperativa estava baixa,
mas havia excesso de material armazenado no galpao.

Foram realizados quatro encontros de 07 janeiro de 2013 a 07 de fevereiro
de 2013 na sede da COOPCAMATE, onde coletivamente a cada encontro fo-
ram desenvolvidas atividades com a perspectiva de melhorar a renda a partir do
processo de producéo, ou seja, maior volume de triagem no galpao.

No primeiro encontro, conforme alinhado com a coordenacao do empre-
endimento, a equipe de Incubadora de Empreendimentos Solidarios acompanhou
a prestacao de contas da cooperativa, ja com o intuito de aproveitar o momento e
realizar uma sensibilizacdo sobre a relagdo da renda e a produgéo. A atividade
proposta partiu do principio do sonho. Foi utilizada a musica Preltudio, de Raul
Seixas, para pensar nos sonhos. A letra também estava exposta num cartaz. “So-
nho que se sonha sé é s6 um sonho que se sonha sé. Mas sonho que se sonha junto
é realidade”. O grupo dangou ao som da musica e criou uma coreografia, onde o
passo final era um abrago coletivo. Em seguida, o grupo foi questionado sobre a
relacdo da musica com a cooperativa. E logo uma fala se destacou entre eles: Sim,
eu entendi. Temos que sonhar juntos, porque sozinho a coisa ndo rende. Também um coo-
perado destacou que em janeiro a coleta de material reduz, fazendo com que a
renda reduza mais ainda. Pensando na continuidade do trabalho, a Incubadora
deixou um tema de casa para 0 grupo: solicitou que cada um pensasse um sonho
que gostaria de realizar e o apresentasse no préximo encontro. A tarefa ficou ex-
posta em um cartaz na parede do refeitério do empreendimento.

Na realizagdo do segundo encontro, foi proposto o desafio ao grupo de
criar um jardim apenas com materiais reciclaveis disponiveis no galpdo. Todos
0s cooperados se inseriram na ideia e sairam a procura de materiais; em seguida,
o0 jardim estava montado e decorado em uma caixa de isopor com areia e flores
naturais colhidas na prépria cooperativa. Foi solicitado que eles levassem o jar-
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dim para o local do inicio da atividade: o refeitorio. Para a sequéncia da ativida-
de, a equipe da Incubadora retomou o tema de casa deixado no Gltimo encontro
e solicitou que cada cooperado escrevesse 0 seu sonho em flores de papel branco
gue haviam levado; além de escrever, cada cooperado poderia também pintar a
sua flor. E foi uma grande empolgacdo; os cooperados coloriram muito suas
flores; segundo uma cooperada A gente volta a ser crianga. Em seguida, cada um
apresentou seu sonho e o plantou no jardim, que ficou exposto sobre a mesa do
refeitério. Entre os sonhos mais citados esta a aquisicdo da casa prépria, mas
também h& um destaque para sonhos vinculados a sentimentos e afetos, como:
paz, amor, fé, resolucao de problemas familiares e salilde. Um novo tema de casa
Ihes foi solicitado; dessa vez deveriam pensar em um valor real necessario de
ganho mensal para a realiza¢éo de seu sonho.

J& no terceiro encontro, a proposta era regar o jardim; entédo a equipe da
Incubadora lhes forneceu gotas de agua, recortadas em papel branco, e aprovei-
tando o interesse pelo ludico, Ihes foram disponibilizados lapis de cor e canetas
coloridas para colorir suas gotas de agua e também registrar nelas o valor real
necessario de ganho mensal deixado como tema de casa para ser pensado no
ultimo encontro. Em seguida, cada cooperado apresentou seu valor e regou a
sua flor no jardim construido no encontro anterior.

No quarto e Gltimo encontro, a atividade iniciou com a retomada dos
demais encontros e, em seguida, lhes foi apresentado um célculo com a média
dos valores expostos no encontro anterior; apés reflexao, o valor de R$ 1.000,00
ficou estabelecido como meta para a partilha individual no més de fevereiro.
Mas, como na cooperativa se criam e vendem diversos tipos de materiais, a equi-
pe da Incubadora organizou uma planilha com as proporc6es de peso por tipo
de material a partir da producéo de dezembro, como base para as metas do més
de fevereiro. O grupo identificou rapidamente na planilha os materiais mais ren-
taveis em sua producéo, bem como a proporc¢ao do que havia sido produzido em
dezembro e o quanto deveriam produzir em fevereiro para atingir a meta defini-
da por eles. A saber, novos encontros ficaram pré-agendados para a avaliacao de
realizacdo das metas no final de cada més.

Também como fonte de coleta de dados uma entrevista foi realizada no
empreendimento, a fim de entender o desenvolvimento de praticas de inovacgéo
social nesse espaco. A entrevista, com cinco perguntas abertas, foi realizada no
espaco do empreendimento no més de maio.

O entrevistado pertence ao grupo ha 1 ano e 4 meses. Ao ser questionado
sobre como séo distribuidas as responsabilidades no grupo, o entrevistado relata
gue a maior parte do grupo entende a cooperativa como seu préprio negocio, e
com o tempo aprenderam a assumir responsabilidades por si s6. Exemplifica
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que num dia de venda qualquer um dos cooperados possui conhecimento sufi-
ciente para realiza-la, independente da presenca da coordenacao.

Em relacéo ao desenvolvimento do trabalho no empreendimento, o entre-
vistado destaca que o trabalho em grupo é fundamental, que todas as articula-
¢Oes sdo realizadas em grupos através de pequenas acdes. A exemplo, do ultimo
desafio do grupo, que foi a limpeza de um material armazenado no galpdo ha
mais de dois anos. O grupo decidiu resolver esse problema, mas para isso foi
necessario abrir méo da renda, diz o entrevistado, e justifica que o trabalho com
material antigo fez baixar a renda dos cooperados em quase 50% no periodo do
trabalho, cerca de dois meses, pois era um material de baixa qualidade.

Sobre cooperacdo, 0 entrevistado menciona, através do exemplo do traba-
Iho de limpeza do galpéo, que a maior parte do grupo possui a compreensdo do
tema e que normalmente ha envolvimento de todo o grupo no trabalho.

Também o entrevistado descreve que a economia solidaria no empreendi-
mento é praticada através da democracia, com a opinido de todos em todas as
areas, financeira, vendas, producao. Aqui o que prevalece é a democracia.

Finalizando a entrevista, o questionamento foi sobre a inovacéo social; o
entrevistado demonstrou ndo conhecer o termo, mas depois que Ihe foi explica-
do... ah, isso é importante entdo, estamos conseguindo entdo, a inovagdo social da
Coopcamate, estd 6tima, menciona o entrevistado, demonstrando seu entendimento
sobre o tema, mencionando novamente as pequenas agdes pensadas para o de-
senvolvimento do trabalho no grupo. Também destaca as conquistas do empre-
endimento, relacionando com a inovagao social, visto que 0 grupo sempre pen-
sa junto alguma nova maneira de fazer as coisas na cooperativa. Destacando,
entdo, como a principal conquista do empreendimento, no Gltimo ano, a con-
quista do contrato com a Prefeitura de Canoas, ap0s té-lo perdido na gestdo
anterior por ma gestao dos recursos financeiros da cooperativa; menciona que
foram o trabalho e o comprometimento do grupo que promoveram essa con-
quista no ano de 2012.

5. Conclusao

Entrelagcado ao desenvolvimento econdmico, também o desenvolvimento
social cresce em larga escala, e as estruturas e as politicas publicas existentes ja
nao sdo mais capazes de suportar esse crescimento, gerando dessa forma inime-
ras mazelas sociais. Nesse contexto, a inovagdo social, segundo Bignetti (2011),
surge como uma das alternativas de buscar a resolucdo de problemas sociais,
como a desigualdade social, a sustentabilidade, entre outros. Os preconizadores
conceitos de Schumpeter sobre inovacdo também podem ser utilizados nesse
novo contexto de inovacao, a inovacgao social, a partir do principio da geracao de
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valor, ao se fazerem coisas novas ou coisas que ja estdo sendo feitas de uma
nova maneira.

Reconhecendo a importancia do tema inovag¢éo social, bem como o reco-
nhecimento de suas praticas, o presente artigo buscou compreender como se
desenvolvem praticas de inovacdo social nos Empreendimentos de Economia
Solidaria COOPCAMATE e COOTRE no campo da reciclagem.

Para o desenvolvimento da pesquisa, inicialmente uma revisdo de litera-
tura sobre Inovacdo Social foi realizada para uma melhor compreensdo de seus
conceitos e posterior aplicacdo a andlise dos dados. A coleta de dados deu-se a
partir do levantamento e da anélise de documentos (relatérios de atividades de-
senvolvidas pela Incubadora de Empreendimentos Solidarios do Unilasalle e
observacdo durante as oficinas de constru¢cdo de um Planejamento Estratégico
Participativo da Cooperativa COOTRE e oficinas de construcdo de Metas de
Producdo na Cooperativa COOPCAMATE, nas quais a pesquisadora partici-
pou do processo). E também entrevistas realizadas com cooperados dos dois
empreendimentos pesquisados.

ApoOs a analise de dados, com base no referencial teérico foi possivel res-
ponder ao objetivo proposto nessa pesquisa: compreender como se desenvolvem
praticas de inovacdo social nos Empreendimentos de Economia Solidaria
COOPCAMATE e COOTRE no campo da reciclagem.

Tomando por base os conceitos abordados nessa pesquisa, o fato dos em-
preendimentos pesquisados fazerem parte do campo da reciclagem ja os insere
no mais bésico conceito de inovagao social, que, segundo Bignetti (2011), surge
como uma das alternativas de buscar a resolucédo de problemas sociais, como a
desigualdade social, a sustentabilidade e a geracdo de novas e duradouras solu-
¢Oes para grupos sociais; em ambos 0s casos pesquisados, € da reciclagem de
residuos solidos.

No Empreendimento de Economia Solidaria COOPCAMATE, dado o
contexto em que esta inserida, a formacao do grupo para a coleta, reciclagem e
venda de residuos s6lidos para a geracéo de renda ja demonstrou uma pratica de
inovagao social. Mas 0s destaques para essas praticas ocorrem apds uma crise
administrativo-financeira ocorrida no grupo no ano de 2011. J4 em 2012, uniu
forcas para enfrentar o problema: simplesmente com pequenas praticas de ino-
vacao social e com base nos principios da economia solidaria reverteram a perca
do contrato de coleta seletiva com a Prefeitura de Canoas.

Através da anélise de documentos, observagdes no grupo e entrevistas
realizadas, percebeu-se que o grupo desenvolve praticas de inovacéo diariamen-
te na realizacéo de seu trabalho enquanto catadores. Sendo importante salientar
como a principal, entre as praticas ja descritas, a forma de como o grupo toma as
suas decisdes, planeja o trabalho e se organiza como grupo, todos em conjunto,
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através do compartilhamento de ideias, inclusive, destacado pelo entrevistado
do empreendimento, que é fundamental o trabalho em grupo para o desenvolvi-
mento do empreendimento.

Também no Empreendimento de Economia Solidaria COOTRE perce-
be-se diariamente o desenvolvimento das préaticas de inovagdo, segundo entre-
vista com cooperado, bem como no contexto de sua formacéao, inicialmente como
associagao e ha pouco tempo como cooperativa. Esse grupo também visa a um
contrato Unico de coleta seletiva e triagem com 0 municipio de Esteio.

O trabalho do grupo é planejado diariamente; costumam praticar o apren-
dizado dos cursos e ensinamentos dos parceiros (projetos). A cooperagdo é uma
forte caracteristica do grupo, apesar de alguns ndo entenderem seus principios,
mas acabam, por influéncia dos demais cooperados, participando do processo.
Esse grupo, como a Coopcamate, também entende a economia solidaria como
inclusdo, fazendo com que pessoas tenham a oportunidade de (re)comecar suas
vidas através do trabalho em grupo na cooperativa.

Também é importante ressaltar que as metodologias utilizadas no desen-
volvimento das atividades nos empreendimentos COOTRE e COOPCAMATE
sd0 uma inovacdo social, dado o processo de criacdo de valor e transformacéao
dos agentes participantes, 0os cooperados.

Destaca-se, portanto, que em ambos os empreendimentos pesquisados a
inovagdo social é uma pratica constante do seu dia a dia; sdo grupos com forte
estrutura de organizagdo em grupo e capacidade de autogestdo, o que reafirma a
inovacdo social geradora de valor através da cooperacao e passivel de replicacdo
como instrumento de resolucdo de problemas sociais.
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Aplicacéo pratica do Marketing Social:
aproximando alunos em uma
comunidade carente de Canoas/RS
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Resumo: Este artigo relata a experiéncia de intervencdo dos discentes e docentes
do Unilasalle por meio de uma pesquisa-acdo desenvolvida durante a disciplina de
Marketing Social e Ambiental. O objetivo foi associar teoria e pratica utilizando o
conhecimento e técnicas da disciplina em um contexto real e experienciado pelos
estudantes. Esse processo de pesquisa privilegia o didlogo incentivando a participacao
dos individuos na busca do conhecimento da realidade para transforma-la, concepcéo
que se insere na proposta de educagéo libertadora do sociélogo Paulo Freire. No final
da disciplina, os alunos desenvolveram e apresentaram diversas propostas de a¢fes de
marketing. Essas acgdes, além de despertar a consciéncia social e ambiental nos atores
envolvidos, construiram experiéncias significativas de aprendizado. O professor assume o
papel de motivador na construcdo do conhecimento, e o estudante deixa a posi¢ao passiva
e descolada da realidade que o cerca para protagonizar agdes dentro do seu proprio contexto.

Palavras-chave: Marketing Social; Produto Social; Educagéo Libertadora; Pesqui-
sa-acao.

Introducéo

Este trabalho partiu de uma situagdo que demanda uma atuacéo conjunta
entre comunidade e universidade, bem como de uma concepc¢édo de educacédo
que parte da afirmacéo de que “formar € muito mais do que puramente treinar o
educando no desempenho de destrezas” (FREIRE, 1996, p. 14).

Por um lado, tem-se uma realidade social e econ6mica em um municipio
da Regido Metropolitana de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do
Sul, Canoas, que abriga mais de 300 mil habitantes, produz cerca de 230 tonela-
das diarias de lixo domiciliar e que agrega o trabalho de uma rede formada por
cinco cooperativas, que prestam servigo de coleta seletiva do lixo em diversos
bairros da cidade. As cooperativas atingem menos de 1% do lixo que é produzi-
do no municipio. Entre elas estd a Cooperativa de Trabalho Amigas e Amigos
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Solidarios (COOARLAS), formada por aproximadamente trinta pessoas, que
separam 38 toneladas mensais de material reciclavel, coletados em cinco bairros
distintos dos 18 bairros que compdem o0 municipio.

Por outro lado, tem-se uma concepc¢do de educacdo que defende que o
papel do educador deve ser embasado sobre uma responsabilidade ética e critica
no exercicio da tarefa docente e da pratica educativa, em que se reconhece nao
haver docéncia sem discéncia e que a relacdo ensino-aprendizagem é mutua, ou
seja: “guem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender” e
“ensinar inexiste sem aprender e vice-versa” (p. 23). Nesse sentido, assume-se
que ensinar ndo é transferir conhecimentos e que formar nao é dar forma a um
corpo indeciso e acomodado. Ao contrario, ensinar e formar significam dar pos-
sibilidades para a producdo e/ou construcdo de conhecimentos. Assim sendo,
defende-se que os discentes devem assumir-se como sujeitos da producéo do sa-
ber e ndo como objetos de transferéncia de conhecimento. Ou seja, parte-se de
uma compreensao de que o conhecimento é construido e inacabado e trata-se de
um processo em que se pode deflagrar ou agucar uma curiosidade crescente, que
pode tornar o aluno mais criador, mais critico e quica mais comprometido (FREI-
RE, 1996).

Frente ao exposto, percebeu-se uma necessidade comunitéaria e uma opor-
tunidade de aliar aspectos técnicos da formacéo em gestdo, gerar maior proximi-
dade entre os académicos de gestdo e comunidade e fortalecer as praticas organi-
zativas da COOARLAS através da proposicdo de agdes de Marketing Social.
Essas ac¢Oes sdo integrantes de um Plano de Agdes Estratégicas, conduzido pela
Incubadora de Empreendimentos Solidéarios do Tecnosocial Unilasalle e pela
Sinergia Consultoria Junior Unilasalle, cuja finalidade é auxiliar os lideres da
COOARLAS no processo de gestdo e direcionar seus esforcos para o desenvol-
vimento e crescimento da cooperativa.

Para sua consecucdo, o trabalho embasou-se teoricamente na proposta de
Marketing Social, o qual costuma ser desenvolvido por organizacdes, individuos
ou uma alianga que busque introduzir uma modificagdo social (KOTLER; RO-
BERTO, 1992). Além disso, metodologicamente, buscou-se inspiracdo no méto-
do de Pesquisa-Acdo (THIOLLENT, 2011; THIOLENT e SILVA, 2007), que
consiste em elucidar problemas sociais e técnicos por meio de grupos em que
se relinem pesquisadores/professores, membros da situagédo-problema (popu-
lacdo) e outros atores interessados na solu¢do dos problemas identificados ou
no avango de respostas sociais, educacionais, técnicas e/ou politicas. Ou seja,
trata-se de um processo de interacdo com vistas a gerar solucdes a problemas
detectados.

O trabalho durou um semestre e gerou resultados em quatro eixos inter-
conectados: propostas de comunicacao do produto social via materiais impres-
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sos, aproximacao entre a COOARLAS e a comunidade do entorno, utilizacdo
das redes sociais no processo de comunicacao, a¢cdes de conscientiza¢do focadas
e o estabelecimento de parcerias de reforgo ao produto social.

Este capitulo é apresentado em trés secdes: a primeira traz o Marketing
Social como embasamento para o trabalho com os alunos. A segunda secao
apresenta o delineamento metodoldgico, que traz um referencial freiriano e de
pesquisa-acao, bem como o contexto de estudo e atuacdo. A terceira se¢do apre-
senta os resultados desse trabalho.

1. O Marketing Social

O Marketing Social costuma ser desenvolvido por organizagdes, indivi-
duos ou uma alianga que busque introduzir uma modificagédo social. Esses ato-
res incorporam campanhas de mudanca social e sdo denominados agentes de
mudanc¢a (KOTLER; ROBERTO, 1992).

Uma campanha de mudanca social estd centrada em uma causa, a qual é
um objetivo social que, na opinido dos agentes de mudancga, dar4 uma resposta
desejavel a um problema social. Assim, o objetivo do Marketing Social é conscien-
tizar ou sensibilizar os adotantes escolhidos como alvo — que podem ser indivi-
duos, grupos ou populages inteiras — sobre uma causa de natureza social para
gue 0os mesmos aceitem, modifiquem ou abandonem certos comportamentos
(KOTLER; ROBERTO, 1992).

A expressdo Marketing Social foi utilizada pela primeira vez pelos auto-
res Kotler e Zaltman no artigo Social Marketing: An Approach to Planned Social
Change (1971). O artigo define Marketing Social como “a criagdo, implementa-
¢do e controle de programas calculados para influenciar a aceitagdo de ideias
sociais e envolvendo considerac@es de planejamento, precificacdo, comunicacdo
e distribuicdo de produtos e pesquisa de Marketing” (KOTLER; ZALTMAN,
1971, p. 5). Os autores argumentam que 0s conceitos e técnicas de Marketing
sdo ferramentas importantes para a promog¢ao de objetivos sociais.

Desde entdo, muitos trabalhos tém abordado os varios pontos de diver-
géncia e convergéncia entre 0 Marketing Social e sua contrapartida comercial.
Nesse contexto, a estrutura conceitual do Composto de Marketing tem sido de-
mandada para auxiliar o pensamento de académicos e profissionais da area so-
bre conceitos ou problemas de &mbito social. Uma descri¢do adaptada ao Com-
posto de Marketing Social é: produto social, valor social, acesso e comunicagao.

O produto social pode ser constituido por trés formas. A primeira forma,
completamente intangivel, tem correspondéncia direta com a causa e denomi-
na-se ideia social. Um caso pratico seria “reciclar é preservar o meio ambiente”.
A segunda, também intangivel, é a pratica social. Aqui ha uma maior especifica-
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¢do do comportamento desejavel, como: separe o lixo seco do organico. E, por
fim, mas ndo menos importante, a terceira forma comp®e-se dos produtos tangi-
veis ou servicos que prestam suporte e/ou reforgo a causa social. Ou seja, 0
produto social “conscientizar sobre a reciclagem de lixo” pode utilizar a distri-
buicdo de sacolas plasticas biodegradaveis e retornaveis para a separagdo do lixo
organico e seco, respectivamente, ou de servi¢os de coleta de residuos em dias e
veiculos especificos (KOTLER; ROBERTO, 1992).

Na constituicdo do Plano de Marketing, o produto social deve exibir uma
forca simbdlica significativa e atraente, que, muitas vezes, pode ser obtida utili-
zando simbolos sociais (atores, por exemplo) e ser apresentada de forma clara,
envolvente e com uma nitida diferenciagdo com os comportamentos considera-
dos indesejados (DIAS, 2011). Esses comportamentos apresentam-se como con-
correntes do produto social, visto que o elemento de escolha dos individuos
reside entre permanecer, modificar ou abandona-los.

Assim como no Marketing Comercial, no Marketing Social ha uma ex-
pectativa dos consumidores em obter beneficios, como retorno do custo (tangi-
vel e intangivel), que eles estdo dispostos a pagar. Contudo, os beneficios sdo de
natureza social, e os resultados da troca geralmente sdo de longo prazo.

A troca no Marketing Social enfatiza o0 comportamento voluntério, nao
desprezando a influéncia dos grupos primarios, familiares e amigos préximos,
que tem forte poder de socializa¢do. No caso da separacdo do lixo domiciliar, o
consumidor do produto social podera trocar a perspectiva de um meio ambiente
menos degradado por um custo traduzido no tempo despendido pelo novo com-
portamento. Note-se que o valor é deslocado de uma perspectiva eminentemen-
te individual em prol do social.

Por sua vez, o Marketing Social busca facilitar o acesso ao produto social,
assim como a seus produtos tangiveis e servicos de apoio. A estratégia é reduzir
0s custos intangiveis do produto, como o tempo de busca e obtencéo, e assim
aumentar as possibilidades de efetivacdo da troca.

A comunica¢do no Marketing Social objetiva promover ideias e praticas
sociais a fim de estimular a sua aceitagcdo. Muitas vezes, esse item fica restrito as
campanhas de midia que sdo unidirecionais, entretanto se deve considerar um
escopo mais amplo, visto que esta relacionado ao ato de educar e conscientizar
para o coletivo. As vias de comunicacéo e distribuicdo e/ou acesso através dos
quais os agentes de mudanca social e os adotantes escolhidos como alvo tro-
cam e transmitem influéncias e respostas entre si séo denominadas como canais
(KOTLER; ROBERTO, 1992).

A possibilidade de sucesso de uma campanha de mudanca social ou estra-
tégia de mudanca, nos termos de Kotler e Roberto (1992), esta fortemente relacio-
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nada a capacidade de entender o publico a que se destina e estabelecer canais de
didlogo inteligiveis com 0 mesmo. Esse processo estd embasado pela segmenta-
¢éo prévia do publico, assim como pelo planejamento do nivel de profundidade
da campanha de mudanca social que se deseja obter.

Kotler e Roberto (1992) classificam a estratégia de mudanca social em
quatro niveis de profundidade de incorporacéo pelos adotantes escolhidos como
alvo: cognitivo, ativo, comportamental e valorativo.

Na mudancga cognitiva, os agentes de mudanca operam com formas de
esclarecimento sobre a causa de interesse. No caso da reciclagem, os agentes
interessados em aumentar o grau de cogni¢do do publico-alvo devem trabalhar
com base na identificacdo das caréncias informacionais e nas fontes de dissemi-
nacao preferidas pelo puablico em questao. A partir desse ponto é possivel disse-
minar informagdes com foco em determinados segmentos, com preferéncia ini-
cial sobre os formadores de opinido.

A mudanca de acdo é um estagio posterior a cogni¢cao. Nesse estagio sdo
utilizados mecanismos de estimulo ao comportamento desejado com o objetivo
de atingir aqueles individuos que néo estejam sensibilizados suficientemente para
uma acao voluntaria.

A mudanca comportamental demanda a alteragdo de valores individuais, o
gue nem sempre é possivel com a simples utilizacdo de programas de conscienti-
zacdo. Nesse nivel sdo inseridos instrumentos punitivos, como a aplicacao de
multas.

Dentro de um programa de apoio em que a reciclagem néo tenha o aporte
publico, quanto a disponibilizacdo de beneficios ou instrumentos punitivos, a
mudanc¢a comportamental requer a participacdo voluntaria das pessoas. Nesse
contexto, o programa atua no nivel da mudanca cognitiva com enfogue nos ca-
nais de comunicacéo de duas vias.

A tarefa mais dificil a ser realizada pelo agente de mudanca é a alteracéo
dos valores. Essa mudanca exige um esfor¢o continuado do agente com o objeti-
vo de minimizar a dissonancia cognitiva entre os pares. Nesse nivel, a mudanca
social é incorporada por individuos que comegam a atuar ao lado dos agentes de
mudanca: envolvendo-se e colaborando na disseminacao das informacgoes.

Um plano de Marketing Social desenvolvido para atuar na conscientiza-
¢do sobre a importancia da reciclagem, sem a intervencdo do poder publico,
concentraria agdes inter-relacionadas nos niveis de mudanca cognitiva e valora-
tiva. Cabe ressaltar que ha uma tendéncia favoravel ao ato de reciclar, resultado
do esforgo continuo do setor publico e privado na disseminacéo de informacdes
sobre temas relacionados & sustentabilidade e ao meio ambiente.
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2. Delineamento metodologico

Coerentemente a ideia freiriana (FREIRE, 1996) de que ensinar ndo é
transferir conhecimentos e que formar ndo € dar forma a um corpo indeciso e
acomodado, mas sim dar possibilidades para a produ¢do e/ou construcdo de
conhecimentos, Fischer (1996) destaca que ndo é mais possivel compreender o
conhecimento meramente como um acumulo de informac®es, sob o formato de
um produto acabado, centrado em algum lugar (um livro, um relatério ou a
cabeca de alguém), esperando para ser repassado para outro lugar, como a cabe-
¢a dos alunos. A autora defende uma concepcdo de conhecimento que pressu-
pde uma interacdo dindmica e permanente entre sujeito (aluno) e objeto (con-
teldo), na qual o professor torna-se um mediador, que permite tornar essa rela-
¢do mais rica e efetiva. Portanto Fischer (s/d) defende que cabe ao docente desa-
fiar o aluno a pensar por si mesmo, propor-se a facilitar seu desenvolvimento,
tanto da autonomia cognitiva como da autonomia moral, a transmitir conheci-
mentos e a favorecer a producéo de novos conhecimentos, a desencadear proble-
matizacOes, a buscar novas respostas, a desconstruir paradigmas e preconceitos
e a introduzir um pensamento instigante, investigativo.

Assim sendo, é preciso ter uma concepcdo que fuja aos moldes tradicio-
nais de ensino em sala de aula, que fortaleca a dicotomia professor-transmissor
e aluno-receptor de saber, que enalteca a centralizagdo na figura do professor e
do seu conhecimento. Ao contrario, o professor tem seu papel como mediador,
provocador e, como diria Fischer (s/d), por vezes invisivel.

Nesse sentido, Freire (1992) traz como exemplo o professor que faz breves
e iniciais exposi¢des sobre um determinado tema, e tanto esse professor como
seus alunos buscam, conjuntamente, analisa-lo. O professor €, nesse ato, um
desafiador, e os estudantes sao curiosos que perguntam a si mesmos, aos colegas
e ao professor, participando ativamente do aprofundamento e desdobramento
da exposicao inicialmente feita. E ainda: Freire (1992) traz como outro exemplo
o professor que se coloca em uma relacdo de profundo respeito e afeto com o
tema em estudo diante dos seus estudantes. Ele testemunha aos seus estudantes
como se aproxima desse tema e como pensa criticamente. Desta forma, incita 0s
alunos a ter, criar e desenvolver suas proprias capacidades criticas e incita tanto
estudantes como a si mesmo a exercer uma dialogia comprometida. Séo, por-
tanto, exemplos de educadores que humanizam e se humanizam, que nédo do-
mesticam, que dialogam efetivamente, que respeitam os saberes de seus educan-
dos e aprendem com 0Ss mesmos.
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2.1 O Método da Pesquisa-Ac¢ao como inspiragdo para o trabalho

O entendimento freiriano de educacao pressupde, na pratica docente e de
pesquisa, um método adequado ao intento de compromisso e intervencao soci-
al. Para tanto, buscou-se inspiracdo no Método da Pesquisa-Acao, proposto por
Michel Thiollent.

Conforme o referido autor (THIOLLENT, 2011, p. 20), define-se pes-
quisa-acdo como “um tipo de pesquisa social com base empirica que é conce-
bida e realizada em estreita associagdo com uma ag¢ao ou com a resolugéo de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representa-
tivos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo™.

Essencialmente, esse método consiste em elucidar problemas sociais e téc-
nicos por meio de grupos em que se retinem pesquisadores/professores, mem-
bros da situagdo-problema (populacdo) e outros atores interessados na solucao
dos problemas identificados ou no avanco de respostas sociais, educacionais,
técnicas e/ou politicas. Ou seja, trata-se de um processo de interacdo com vistas
a gerar solucdes para problemas detectados (THIOLLENT, 2011; THIOLENT
e SILVA, 2007).

O préprio autor (2011) informa que a estrutura metodoldgica da pesqui-
sa-acdo da lugar a diversas propostas, dentre elas as conscientizadoras na area
educacional e eficientizantes na area organizacional. No contexto organizacio-
nal, frequentemente a acao visa resolver aspectos de ordem técnica, como a in-
troducdo de uma nova tecnologia.

Esse método pode ter trés tipos de objetivos: pratico, de conhecimento e/
ou de tomada de consciéncia. O objetivo pratico visa contribuir para equacionar
um problema da melhor forma possivel, com levantamento de solugdes e pro-
postas de a¢des correspondentes as solucdes, de forma a auxiliar o agente/ator
na transformacao da situacdo. No caso de um trabalho voltado para problemas
coletivos, o objetivo pratico consiste em diagnosticar a situacao, elaborar reivin-
dicacdes e agbes, ou seja, buscar solucdes. O objetivo de conhecimento visa ob-
ter informacdes, ampliar conhecimento sobre determinadas situagdes. Por sua
vez, ha também o objetivo de buscar uma tomada de consciéncia dos agentes/
atores a respeito de sua situagdo-problema, evidenciando sua concretude, natu-
reza e complexidade (THIOLLENT, 2011).

E importante salientar que esse método n&do se constitui somente pela
acdo ou participacdo, mas ele deve produzir conhecimento, possibilitar a aquisi-
¢do de experiéncia, contribuir para a discussdo ou o0 avanco dos debates sobre o
problema e os aspectos relacionados a ele (THIOLLENT, 2011).

107



FERNANDES, E. B.; KRUEL, A. J. » Aplicagdo pratica do Marketing Social

Nesse método de atuacdo, os pesquisadores (neste trabalho especifico, pro-
fessores e alunos) desempenham papel ativo no sentido de equacionar os proble-
mas encontrados, acompanhar e avaliar as aces desencadeadas em funcéo dos
problemas diagnosticados. Todavia, salienta-se, sempre em conjunto com 0s
demais agentes/atores e respeitando os saberes formais e informais, pois ambos
sdo incompletos em si mesmos, mas podem complementar-se, aprofundar-se
(THIOLLENT, 2011). Para Thiollent e Silva (2007), a dimensao participagado é
fundamental na pesquisa-acao.

Em termos de campo de atuacdo, pode-se atuar em uma area geografica
concentrada (bairro, cooperativa) ou espalhada (catadores de residuos) e, em
alguns casos, pode ser relacionada a um *“quadro de atuagdo”, como no caso de
uma instituicdo de ensino. Ha recomendacéo de técnicas de grupo, em que se
podem reproduzir situacgdes realisticas e simbdlicas. O trabalho pode ser dividi-
do entre os grupos de observacao, e cada grupo leva seus achados ao seminéario
central (THIOLLENT, 2011).

A coleta de dados e informac®es é realizada por grupos de observacdo
compostos por professores, estudantes e participantes comuns, sob controle de
um seminario central, a quem cabe discutir, analisar, interpretar e mesmo deli-
berar. Podem ser utilizadas técnicas como entrevistas coletivas nos locais de tra-
balho, entrevista individual em profundidade, histérias de vida, questionarios
tradicionais em larga escala, observacdo participante, diarios de campo, docu-
mentos (THIOLLENT, 2011).

A partir dai, necessariamente se deve gerar encontros formais e informais
e desses, a elaboracdo de uma forma de agdo planejada, que defina: a) quem sdo
0s atores ou unidades de intervencao; b) como se relacionam os atores e institui-
¢cdes envolvidas, seja em convergéncia, seja em conflito; c) quem toma as deci-
sBes; d) quais sdo 0s objetivos e metas tangiveis da acéo e critérios de avaliacao;
e) como dar continuidade a acdo, apesar das dificuldades que vierem; f) como
assegurar a participacdo da populacgdo, receber e incorporar suas sugestoes; g)
como controlar o processo e avaliar os resultados (THIOLLENT, 2011).

Nesse perfil de trabalho, a capacidade de aprendizagem é associada ao
processo de investigacéo e sempre é acompanhada das a¢des de educar, comuni-
car e organizar. Assim sendo, os atores geram, utilizam e fazem circular infor-
macoes, elucidam e orientam agfes, tomam decisdes, tanto na atividade plane-
jada como na cotidiana. A aprendizagem também pode ser sistematizada e or-
ganizada por meio de seminarios e grupos de estudos complementares e divul-
gacao de material didatico (THIOLLENT, 2011). Cabe salientar que todo esse
processo traz uma aprendizagem mutua entre os pesquisadores (estudantes e
professores) e os usuarios/populacdo (THIOLLENT e SILVA, 2007).
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Por fim, mas tdo importante quanto todas as fases anteriores, € preciso
dar retorno a todos os participantes sobre o que foi feito, quais os resultados
alcancados. E preciso divulgar externamente, e um dos maiores motivos é per-
mitir a tomada de consciéncia também a outros, que, embora ndo estejam na-
quela situacao especifica, podem viver outras semelhantes (THIOLLENT, 2011).

2.2 Contextualizando o ambiente de trabalho e estudo e a atua¢do dos envol-
vidos

O municipio de Canoas abriga 323,8 mil habitantes, sendo que 39,5 mil
habitantes compdem o bairro Guajuviras, segundo bairro mais populoso da ci-
dade (CANOAS, 2012). Conforme a Secretaria de Servigos Urbanos do Munici-
pio de Canoas (2013), o bairro Guajuviras produz uma média mensal de 235
toneladas mensais de lixo domiciliar; por sua vez, com uma média de 30 coope-
rados, a Cooperativa de Trabalho Amigas e Amigos Solidarios (COOARLAS)
separa 38 toneladas mensais de material reciclavel coletados em cinco bairros
distintos do municipio: Guajuviras, lgara, Sdo José, Estancia e parte do bairro
Marechal Rondon, sendo o Guajuviras o principal deles.

O Relatério do Diagnéstico elaborado pela consultora Rita de Céssia da
Rosa Sampaio Brochier (2011) informa que a COOARLAS foi fundada em 18
de agosto de 2009, mas a unido desse grupo de pessoas para o trabalho de reci-
clagem verdadeiramente existe desde 1999, quando se denominava Associacao
de Reciclagem Amigos e Amigas Solidarias — ARLAS. Segundo essa consulto-
ra, o principal motivador para fundar a cooperativa foi a necessidade de ampliar
a comercializagéo de seus servigos, assim como qualificar os processos de gestao
e operacionalizagao.

A COOARLAS faz parte de uma Rede de Cooperativas do Municipio de
Canoas. Essa rede possui 5 cooperativas, que firmaram um contrato de presta-
cdo de servicos de coleta seletiva do lixo em diversos bairros da cidade. Atual-
mente, além desse contrato, a Cooarlas coleta, recicla e comercializa todo o resi-
duo coletado na empresa AGCO de Canoas (BROCHIER, 2011).

A COOARLAS ¢ uma das instituices amparadas pela Incubadora de
Empreendimentos Solidarios, instituicdo vinculada ao Tecnosocial Unilasalle,
um nucleo académico-institucional que tem como fungao prestar suporte ao pro-
cesso de formagao dos estudantes, conjugando pesquisa, ensino e extensdo (UNI-
LASALLE, 2012). A Incubadora atua com empreendimentos solidarios nos
municipios de Canoas, Esteio e Nova Santa Rita, contribuindo para o fortaleci-
mento da economia popular solidaria e para a criacdo de tecnologias sociais.
Com o auxilio de profissionais, professores e alunos, oferece assessoria pedago6-
gica e técnica, integrando a teoria e a pratica de forma interdisciplinar (TECNO-
SOCIAL, n/d).
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Em 2011/12, partindo de uma demanda da Incubadora de Empreendi-
mentos Solidarios, a Sinergia Consultoria Junior Unilasalle desenvolveu um Pla-
no de Ac¢bes Estratégicas a fim de auxiliar os lideres da COOARLAS no proces-
so de gestdo, direcionando seus esforcos para o desenvolvimento e crescimento
da cooperativa.

O Plano de Acbes elaborado conta com trés objetivos especificos: a) in-
centivo a separagao do lixo nas residéncias de Canoas; b) desenvolvimento dos
cooperativados; e ¢) aprimoramento do processo de gestdo. Cujas estratégias
sdo, respectivamente, identificadas como: a) campanha de conscientizacdo so-
bre a reciclagem do lixo nos bairros de Canoas; b) incentivo ao desenvolvimento
dos cooperativados; e ¢) implantagdo do Plano de Ag¢des Estratégicas do setor
financeiro e de recursos humanos.

Desse material foi elaborada a primeira segmentacdo (bairro Guajuviras)
e extraido o produto social: conscientizacédo sobre a importancia da reciclagem
do lixo no entorno da Cooarlas. A conscientizacdo dos adotantes escolhidos
estimulara a préatica social da correta separacgao e disponibilizacdo do lixo domi-
ciliar que é produzido nas residéncias do bairro Guajuviras. Essa pratica tem
como finalidade a ampliagdo da quantidade e qualidade do material recebido
pela cooperativa, cujo reflexo direto € o aumento da capacidade de geragdo de
trabalho e renda para os individuos socialmente vulneraveis do proprio bairro
de atuacao.

Para conhecer a realidade geografica e socioecondmica dos adotantes es-
colhidos, os agentes de mudanca (alunos da disciplina de Marketing Social e
Ambiental) utilizaram fontes primarias e secundarias. Como fonte primaria, 0s
alunos fizeram entrevistas abertas com os individuos ligados ao Tecnosocial,
COOARLAS e Prefeitura Municipal de Canoas e elaboraram relatérios de ob-
servacao direta em visita técnica a cooperativa. Como fonte secundaria, os alu-
nos utilizaram o informativo eletrénico Canoas em Dados, disponibilizado na
website institucional da Prefeitura Municipal de Canoas. Esse informativo é
construido com base nos censos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE). Os alunos também coletaram informagdes na website
institucional do Unilasalle, no Planejamento Estratégico construido pela Em-
presa Janior Sinergia e nos documentos informativos do Tecnosocial.

Os alunos participaram de reunides de trabalho e deliberagdes junto com
a docente da disciplina, Prof2 Ms. Elieti Biques Fernandes, com o representante
da Incubadora de Empreendimentos Solidarios, Prof. Ms. Robinson Scholz, e
com a consultora da Sinergia, Rita Brochier.

Como resultado do trabalho estimulado pelo desenvolvimento da disci-
plina de Marketing Social e Ambiental, os alunos focaram quatro eixos de atua-
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¢do: propostas de comunicac¢do do produto social via materiais impressos, apro-
ximacgdo entre a COOARLAS e a comunidade do entorno, utilizacdo das redes
sociais no processo de comunicacao, acdes de conscientizacdo focadas e o esta-
belecimento de parcerias de refor¢co ao produto social. Cabe destacar que esses
eixos operam de forma interconectada. Contudo a estrutura itemizada de apre-
sentacao justifica-se pela organizagdo da exposicdo das informacdes.

3. Resultados

Os resultados serdo apresentados nos quatro eixos referidos e mostrardo
0s produtos gerados pelos estudantes a seguir.

3.1 Propostas de comunicac¢do do produto social via materiais impressos

Esse primeiro resultado deu-se sob a forma de materiais impressos, com
vistas a uma divulgacdo mais ampla, ao estabelecimento de vinculos afetivos
entre os envolvidos por meio do processo comunicativo.

O Grupo 01 desenvolveu um folder explicativo com a utilizacdo de um
guimmick, ou seja, um personagem representativo da cooperativa: o “Recicli-
nho”. Esse recurso objetiva a humanizagdo de um produto ou instituicdo a fim
de estabelecer vinculos afetivos entre os emissores e 0s receptores do processo de
comunicagdo. Com atengdo no estabelecimento de uma estratégia estruturada
de longo prazo, o grupo pensou no estabelecimento de uma comunicagdo men-
sal para essa pega. O perfil demogréafico da regido, assim como o publico-alvo
selecionado pelo grupo — criangas do ensino primario — exigiram uma estratégia
de facil entendimento e que estabelecesse certo grau de interagdo com seu publi-
co, fatores esses que justificam a utilizacdo do formato de uma histéria em qua-
drinhos, conforme a Figura 01.
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Figura 01: Arte elaborada e apresentada pelo Grupo 01

Nao jogue papel
no chao!

Além disso, para
Use a lixeira, amigo! ;’;“;dg"::;':""
E para isso que estou aqui! I | amassado!

Feito por Bruno Renner w

A proposta apresentada por esse grupo utiliza papel reciclado ou papel
com sementes. Esse papel tem um tempo curto de decomposic¢éo, desfazendo-se
na terra no periodo de 10 a 12 dias, ocasido em que as sementes (geralmente
agrido, boca-de-ledo, cravo francés e rdcula) iniciam o processo de broto. Esse
material tem apelo cognitivo importante ao resgatar conceitos do ciclo de vida
dos seres vivos e da beleza inerente ao inicio de uma vida a partir do lixo (papel
descartado).

O Grupo 02 focou a realizacdo de acBes de conscientizagdo nas escolas
publicas do bairro Guajuviras. Como material de apoio, criou-se o0 impresso “Re-
ciclar fazendo arte”, conforme Figura a seguir:
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Figura 02: Arte elaborada e apresentada pelo Grupo 02

A cidade de Canoas, produz mais de 6 mil toneladas
de lixo por més, por isso vamos ajudar na
conscientizagao da reciclagem, de forma divertida,
estimulando a criagao de brinquedos.

Reciclar significa transformar objetos
materiais usados em novos produtos
para o consumo!

TECNOSOCIAL
UNILASALLE

O Grupo 09 desenvolveu um cartaz institucional em tamanho 40cm x
30cm, cuja finalidade é chamar a atencéo e conscientizar a populacdo sobre a
importancia da separacéo do lixo. O material, conforme Figura 03, mostra uma
crianca em um local com lixo acumulado. A proposta do grupo foi causar um
impacto visual e posterior atencdo a informacGes desse cartaz: quantidade de
lixo recolhido na cidade (230 toneladas/dia), quantidade coletada para recicla-
gem (19 toneladas/més), informagdes sobre o tipo de material e o dia em que
é feito o recolhimento. Nessa agdo, os estudantes articularam bem a proposta
dos dois produtos sociais: ideia e pratica social.
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Figura 03: Arte elaborada e apresentada pelo Grupo 09

Atualmente, a cidade recolhe 230 toneladas de lixo
por dia, no entanto o servigo de coleta seletiva,
recebe somente 19 toneladas por més

RECICLE:
Papel - Plastico - [Vietal - Vidro

Separe estes materiais, do seu lixo organico, que a
Coleta Seletiva passa no seu bairro todas as SEXTAS FEIRAS
dando o destino correto para cada um deles.

Pty
COOARLAS  Tumwamaus® oW

O material acima busca informar todas as faixas etarias, mas tem como
foco principal os pais. Os locais de exposicao escolhidos sdo as escolas, as cre-
ches, os postos de salde, as paradas de dnibus, 0s pontos comerciais, as associa-
¢oes de bairro, os postos militares e as pracas publicas.

Os Grupos 02 e 09 previram o patrocinio do Unilasalle, do Tecnosocial e
da Prefeitura Municipal de Canoas para a impressdo do material. Esse aspecto
se encaixa no estabelecimento de parcerias entre as institui¢oes.

114



Economia Solidéaria e Incubagéo: uma construgdo coletiva de saberes

3.2 Aproximacao entre a COOARLAS e a comunidade do entorno

Para aproximar a COOARLAS da comunidade do bairro Guajuviras e
situar a comunidade sobre os servi¢cos prestados e necessidades da mesma, o
Grupo 05 pensou em um informativo trimestral. Esse material, além das infor-
mac0des sobre a razdo da existéncia da cooperativa, faria uma comparacgao entre
as quantidades de lixo produzido pelo municipio e processado pela cooperativa.
Essa comunicacdo visa externar a comunidade o quanto a falta de conscientiza-
¢do prejudica a cooperativa e 0 meio ambiente.

Assim como o Grupo 09, o Grupo 05 considerou o estabelecimento de
canais de dialogo com o publico infantil, que possui forte poder de socializagéo
entre os adotantes escolhidos. No caso do Grupo 05, os alunos pensaram no
estabelecimento de personagens que formariam a “Turminha COOARLAS”.
Esse material buscaria a interagdo com o publico através da possibilidade de
colorir os personagens, que estariam em contextos de referéncia ao processo de
reciclagem.

Além do informativo, o Grupo 05 pensou na confec¢do e distribuicdo de
outros dois materiais: imas de geladeira e adesivos. Os imas de geladeira teriam
o formato de uma lixeira estilizada com as informacgdes do dia da semana e do
turno em que a coleta seletiva € efetuada. Essa acdo, assim como pensada pelo
Grupo 01, busca minimizar a disponibilizacdo dos materiais reciclaveis fora da
data de coleta, fato que faz com que o material seja recolhido pela coleta de lixo
geral do municipio. Por sua vez, os adesivos com 0s simbolos de reciclagem
serviriam para ser colocados nas lixeiras, de forma que elas servissem para o
descarte dos residuos, com separacdo e reciclagem correta. Essas agdes traba-
lham articuladas na facilitagdo do acesso do produto social.

O projeto do Grupo 05 conta com uma agdo integrada em que a popula-
¢éo receberia um kit contendo o material informativo, o ima e os adesivos, todos
dentro de uma sacola que, posteriormente, seria utilizada como “lixeira para
carros”, outro produto de apoio para o produto social.

3.3 Utilizacéo das redes sociais no processo de comunicagdo

Pensando em estratégias de Marketing Digital, 0 Grupo 01 estabeleceu
um plano de divulgacdo da instituicdo através do Facebook e do Twitter. Esses
canais ttm a finalidade de estabelecer um relacionamento com a comunidade
através do esclarecimento de davidas e recebimento de sugestdes. Por sua vez, o
processo interativo seria estimulado pela criagdo de *“tirinhas” semanais com o
personagem “Reciclinho”.

Dentro do projeto desse grupo foram criados dois simbolos de participagéo
da cooperativa nas redes sociais. Esses simbolos, apresentados abaixo, seriam im-
pressos em todos os materiais de apoio da COOARLAS.
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Figura 04: Arte elaborada e apresentada pelo Grupo 01

@cooarlas

Cooarlas

3.4 Acdes de conscientizacdo focadas

Para criar o habito de separar o lixo residencial, o Grupo 06 prop6s a
confeccao e distribuicdo de minilixeiras entre os adotantes escolhidos. Esse pro-
duto de apoio ao produto social é apropriado para a utilizacdo sobre a pia da
cozinha, local de facil acesso e com grande geracao de residuos. Em um primei-
ro momento, o projeto do grupo previa duas separacoes: o lixo seco e o organi-
co, considerando que, segundo os cooperativados, um dos principais problemas
do lixo coletado ¢ a presenca de erva de chimarrao e/ou p6 de café.

As minilixeiras contariam com os simbolos ilustrativos de cada material
(seco ou orgénico) e a frase tema da campanha de conscientizacdo, criada pelo
grupo de alunos: “Guajuviras é diferente SIM!”, fazendo um contraponto de
que o bairro néo ¢ diferente somente pela vulnerabilidade social e econémica, ja
que € um dos bairros mais pobres e violentos do municipio, mas que € diferente
porque conhece e pratica a separa¢do do lixo domiciliar.

A viabilizacdo econdmica das minilixeiras contaria com patrocinadores
identificados no proprio produto de apoio.

O Grupo 11 trabalhou com o projeto “Grafitagem Educativa”. Esse pro-
jeto previa a utilizagdo dos muros das onze escolas do bairro Guajuviras para
que artistas do préprio bairro pudessem expor a arte em grafite com temas rela-
tivos a reciclagem e ao meio ambiente.

O Grupo 08 espelhou-se no projeto “Trashed”, que conta com a parceria
de artistas locais para customizar lixeiras e promover a sustentabilidade e a reci-
clagem. O projeto dos estudantes foi promover oficinas com artistas de rua den-
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tro de dez escolas publicas do bairro Guajuviras. Assim os artistas ensinariam
aos alunos e familiares técnicas de grafite para customizar as lixeiras ja existen-
tes na escola.

A ideia dos Grupos 08 e 11 foi utilizar os muros e lixeiras escolares como
veiculos de comunicacao entre os jovens, e esses como disseminadores das infor-
macoes. A cocriacdo do material de comunicagdo entre os adotantes escolhidos
e 0s agentes de mudanca é um processo interativo que constitui um terreno fértil
para a aderéncia ao produto social.

Os Grupos 02, 04 e 10 trabalharam com palestras de conscientiza¢do nas
escolas do bairro. Os Grupos 04 e 11 projetaram a capacitacdo de professores
como disseminadores de informagdo. O Grupo 11 pensou em uma cartilha de
orientacdo dos professores sobre a reciclagem e coleta seletiva. Assim poderiam
reforcar as informacdes visuais contidas nos muros das escolas.

O Grupo 02 projetou camisetas aos palestrantes, artistas e voluntarios do
projeto “Reciclar fazendo arte”, com o objetivo de identificar e assegurar como
fidedignas as informacdes transmitidas. Essas camisetas carregariam os logoti-
pos do Unilasalle, do Tecnosocial e da COOARLAS. Os alunos desse grupo
destacaram a importancia da participa¢do dos alunos do Unilasalle nas a¢des de
conscientizagao propostas. Assim, além da divulgacdo do cronograma de inscri-
¢Oes e das datas das ages, seria necessario que as mesmas fossem convertidas
em horas complementares de finalidade social. Segundo o grupo, trata-se de um
estimulo a participacao dos estudantes.

O Grupo 03 planejou pecas de teatro infantil nas escolas do bairro Guaju-
viras, em que o tema principal seria a reciclagem do lixo. A ideia foi propor uma
acdo interativa com as criancas e articulada com o grupo de teatro da Fundacéao
Cultural de Canoas. Concomitantemente a essa acao, o grupo propés confeccio-
nar e distribuir sacolas ecolégicas, conhecidas como ecobags. Essas sacolas retor-
naveis seriam presenteadas aos espectadores do teatro a fim de substituir as sa-
colas de pléastico utilizadas nas compras.

3.5 Estabelecimento de parcerias de refor¢o ao produto social

O projeto do Grupo 07 contou com a parceria do Unilasalle. O grupo
prop6s a adaptacdo dos calendarios que sdo anualmente confeccionados pelo
instituicdo a fim de conscientizar e capacitar a comunidade académica sobre a
importancia da reciclagem de lixo. Essa acdo seria complementar as a¢des pro-
postas pelos demais grupos.

Além das informacges sobre reciclagem, marcagdo das cores identificado-
ras do processo de separacdo, o material seria confeccionado de material recicla-
do, conforme Figura 05 a seguir.
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Figura 05: Arte elaborada e apresentada pelo Grupo 07

Baseado nas 4 cores da Reciclagem
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O Grupo 12 utilizou o guimmick “Reciclinho”, ja apresentado anterior-
mente, para estruturar uma agdo associada ao Reciclave, um projeto criado em
2011 pelo musico portoalegrense Pedro Henrique Senaque, cujo objetivo era
conscientizar as pessoas em relagdo ao meio ambiente através da musica feita
com instrumentos desenvolvidos a partir de materiais reciclaveis. Segundo o
grupo, o projeto tem como caracteristica reverter 0 conceito pejorativo que as
pessoas possuem sobre o lixo, j4 que dele pode existir muasica e arte, € assim
haveria espago para uma mudanc¢a comportamental positiva em relagdo ao tema.

Consideragdes finais

De acordo com Ehlers e Calil (2004), é possivel avaliar as a¢cdes em dife-
rentes niveis: de processo de execugao e operacionais, de resultados, de impac-
tos, de contexto.

Em termos de processo de execucao, trata-se de observar a sequéncia das
acOes, a metodologia adotada, o estilo de atuacdo. Nesse sentido, pode-se afir-
mar que o processo esteve adequado ao que foi proposto em termos préaticos e
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metodoldgicos. Em termos operacionais, de forma semelhante ao quesito ante-
rior, trata-se de avaliar se 0 que estava previsto ocorreu nas condicdes e prazos
programados. Nesse sentido, pode-se afirmar que o desenvolvimento de propo-
sicbes de acbes fundamentadas no conteddo estudado na disciplina de Marke-
ting Social e Ambiental atendeu a expectativa docente quanto as condicdes e aos
prazos programados.

Contudo cabe salientar que, mesmo ndo aplicadas em sua esséncia, as
acdes propostas estimularam insights importantes para as a¢6es futuras da Incu-
badora de Empreendimentos Solidarios e Cooarlas. Por sua vez, a estrutura da
nova edi¢cdo da disciplina contempla os acertos e ajusta os procedimentos da
edicdo de 2012.

Em termos de resultados, trata-se dos efeitos relacionados com os objetivos
da proposta de atuacdo. Alguns autores separam essa avaliacdo entre produtos e
impactos.

No que se refere aos produtos como resultados diretos da atuacao de estu-
dantes e comunidade, o trabalho gerou diversas propostas, desde materiais im-
pressos até formas de interacdo e conscientizacdo. Os trabalhos contemplaram
diferentes acdes de conscientizacdo dos adotantes escolhidos como alvo e ou-
tros sobre o produto social: a importancia da reciclagem de lixo. Dentro do seu
escopo, ha a préatica social da separacdo, tratamento e disponibilizagéo correta
dos materiais.

Por sua vez, no que se refere aos impactos, trata-se do que decorre da
influéncia do que foi realizado e do que ocorreu apds sua cessacao para a comu-
nidade, para o chamado entorno. S&o efeitos que podem ocorrer ao longo das
acdes e mesmo posteriormente, como 0 comprometimento de estudantes e co-
munidade com a elaborac¢do das propostas de acdo de Marketing Social. Aqui o
processo mostrou-se proficuo na aproximacao dos estudantes a Cooarlas. A rea-
lidade do entorno ficou aparente, e os problemas levantados pelos cooperativa-
dos, como a forma equivocada de separacao do lixo e o impacto dessa a¢do na
geracdo de trabalho e renda para os individuos que dependem da Cooarlas,
mostraram-se presentes nas agdes cotidianas dos proprios alunos.

Cabe salientar que a maioria dos trabalhos apresentados ressegmenta 0s
adotantes escolhidos, priorizando os canais de comunicacdo voltados para as
criancas e jovens do bairro Guajuviras. Esse pensamento manifesta a importan-
cia dada ao segmento, assim como a emergéncia de a¢Oes voltadas para as gera-
¢Oes que estdo em formacgéo.

Em termos de contexto, trata-se do acompanhamento de fatores ou situa-
¢Oes relativos ao entorno, ou seja, a vida do bairro, da comunidade e das préprias
organizaces envolvidas. Os trabalhos, assim como relatos dos estudantes, ma-
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nifestam a vulnerabilidade dos individuos envolvidos com as atividades da coo-
perativa e a importancia da organizacdo para a comunidade do seu entorno
e preservacao do meio ambiente. Os alunos salientaram a importancia da saida
de campo, momento em que vivenciaram o trabalho de triagem de residuos soli-
dos em uma forma mais abrangente, além da fria e estatica realidade exposta
nos retratos apresentados no inicio da disciplina. Com som, cheiro e vida, o
contexto ganha forma, faz-se presente e estimula novas perspectivas de analise e
possibilidades de acgéo.

Esse processo de pesquisa privilegiou o didlogo incentivando a participa-
¢do dos individuos na busca do conhecimento da realidade para transforma-la,
concepcgao que se insere na proposta de educacdo libertadora do sociélogo brasi-
leiro Paulo Freire.

No final, além de despertar a consciéncia social e ambiental nos atores
envolvidos, as propostas de a¢fes de marketing construiram experiéncias signifi-
cativas de aprendizado. O professor assume o papel de motivador na construcdo
do conhecimento, e o estudante deixa a posic¢éo passiva e descolada da realidade
que o cerca para protagonizar a¢fes dentro do seu préprio contexto.
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Sociologia e psicologia na economia solidaria:
a realidade social e o aspecto grupal
como forma de organizacao

Anaja Antbnia Machado Teixeira
Patricia Silva de Deus

Resumo: No cenario social do mundo do trabalho, destaca-se o cooperativismo
como uma forma de acolhimento e alternativa de geragdo de renda para pessoas que
por algum motivo estdo fora do mercado de trabalho formal. O homem, por ser um ser
social, apresenta necessidade de ajuda mutua como uma condi¢édo de vida desde o prin-
cipio da civilizagdo. A cooperagdo entre pessoas permite que cada um possa desenvol-
ver-se, tendo resultados no crescimento do proprio grupo social. Nesse sentido, os ho-
mens criam instituicdes como forma de alcancar objetivos coletivos e individuais. Des-
sa forma, o grupo pode contribuir ndo somente para o crescimento econémico do sujei-
to, mas também como uma forma de crescimento pessoal.

Palavras Chave: Sociedade; Cooperativas; Psicologia; Grupo; Economia solidéria.

Introducéo

Neste artigo, veremos o papel da Incubadora de Empreendimentos Soli-
darios junto aos grupos de economia solidaria e como os aspectos sociais € psi-
colégicos influenciam a vida dos sujeitos dos empreendimentos bem como a
psicologia atua como um facilitador no fortalecimento dos vinculos e na articu-
lagcdo dos problemas grupais e auxiliando o sujeito em sua individualidade e
subjetividade. Em termos psicolégicos, o grupo é o local onde se manifestam
angustias, conflitos e fantasias. A questao do grupo operativo coloca que existi-
riam dois niveis no discurso dos integrantes do grupo: o nivel explicito e o nivel
implicito. Haveria sempre conteldos inconscientes que atuariam defensivamen-
te, impedindo o crescimento do grupo.

1. A realidade social na economia solidaria

Valorizar o ser humano. Acreditamos que esse é o principal principio da
Economia Solidaria. Contudo, ela vai além da simples valorizacéo; ela é uma
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forma de contribuir para organizar o trabalho de uma forma solidaria. Essa ou-

tra estratégia, sequndo Paul Singer, €:
[...] a construcdo da economia solidaria é uma das outras estratégias. Ela apro-
veita a mudanca nas relagdes de produgdo provocada pelo grande capital para
lancar os alicerces de novas formas de organizacao da producao, a base de uma
l6gica oposta aquela que rege o mercado capitalista. Tudo leva a acreditar que
aeconomia solidaria permitira, ao cabo de alguns anos, dar a muitos, que espe-
ram em v&o um novo emprego, a oportunidade de se reintegrar a producao por
conta prépria individual ou coletivamente (SINGER, 2000, p. 138).

Dessa forma compreendemos que para a economia solidaria o trabalha-
dor detém os seus meios de producdo, a exemplo do que ja ocorre com a agricul-
tura familiar. A economia solidaria estd além de apenas reivindica¢fes econo-
mica,; ela “seria uma forma de manifestacdo de lutas politicas da sociedade pelo
estabelecimento de uma nova relagéo econdmica (...) um projeto politico (...) no
qual a economia solidadria assumiria o carater de politica publica” (COSTA,
2011, p. 4). No mesmo texto, o autor coloca o trajeto feito pelos empreendimen-
tos econdmicos solidarios (EES), que vai do movimento até politicas publicas, a
exemplo da SENAES?, que atua diretamente com esses empreendimentos.

Outro fato reconhecido foi a efervescéncia que o Brasil viveu nos anos
1980 com a abertura politica que se deu com o fim da ditadura imposta ao nosso
pais pelos militares. Naquele momento politico nasce o forte sindicato do ABC
Paulista e surge um dos principais movimentos sociais da nossa época — o0 Movi-
mento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra — MST. Nessa década, outro fato
relevante das conquistas sociais foi a Constituicdo de 1988. A continuidade das
reivindicac@es sociais continuou, mas essas ndo alcancaram aquela que seria a
primeira elei¢do direta depois dos militares. Fernando Collor de Mello foi eleito
com apenas 5% de diferenca do seu oponente Lula, que fazia parte do sindicato
metallrgico do ABC Paulista.

A inflagdo nesse periodo era alta, o salario minimo néo era suficiente para
manter uma familia e em 1992 o povo novamente sai as ruas no “Fora Collor”.
Podemos dizer que as duas Ultimas décadas do século XX foram a “estrada”
democratica da afirmagédo de muitos movimentos sociais, mas todas essas mobi-
lizagBes ndo dispunham de forca para eleger um presidente que fosse das cama-
das populares.

A medida que as dificuldades e o desemprego avancavam, 0s proprios
trabalhadores perceberam gque somente por meio da sua organizacao poderiam
alterar o rumo de suas historias. Além das articulacdes dos trabalhadores, outras

1 SENAES: Secretaria Nacional de Economia Solidaria.
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classes de profissionais também comegam a se organizar. Entre elas esta o soci6lo-
go Herbert de Souza, o Betinho, e sua campanha “a acéo da cidadania contra a
fome, a miséria e pela vida?”. Assim, cada qual iniciou dentro de seu préprio
universo de trabalho e planejamento. Conforme VECHIA:
Com o apoio de alguma igreja ou de algum sindicato ou ONG, comegaram a
se formar grupos de trabalho, associa¢6es, cooperativas; ou uma ou outra em-
presa, que falia era assumida por seus funcionarios (...) em pontos isolados do
pais, um fendmeno econémico nutria-se de casos aparentemente isolados: ca-
tadores de material reciclavel (.....) que antes trabalhavam sozinhos, formando
cooperativas, agricultores familiares, que buscavam o mesmo caminho; em al-

guns lugares, o artesanato, a producao artistica e o turismo também se organi-
zavam (VECHIA et al., 2011, p. 120).

Com isso podemos dizer que a Economia Solidéaria iniciou sua consolida-
¢do nas organizacdes populares, chegando logo as universidades, pelo menos
naquelas que por tradicdo ja eram solidarias as causas dessa popula¢do menos
favorecida. Assim, “as incubadoras séo um elo numa corrente histdrica, ja longa
de esfor¢o para a construcédo de uma universidade a servico de toda sociedade”
(VECHIA et al., 2011, p. 143).

Assim, chegamos ao novo século com uma nova mentalidade econdmica
em muitos segmentos do Brasil. Hoje ndo é somente o artesanato que vemos na
economia solidaria. Temos massas falidas que passam a ser cooperativas organi-
zadas pelos trabalhadores. Percebemos que a economia solidaria esta em pleno
desenvolvimento, e nesse momento as pessoas Se mostram mais receptivas a
essa outra economia.

2. O egresso e a liberdade condicional do sistema carcerario

“As prisdes ndo diminuem a taxa de criminalidade: pode-se aumenta-las, mul-
tiplica-las ou transforma-las, a quantidade de crimes e de criminosos permane-
ce estavel, ou ainda pior, aumenta.” (Michel Foucault. Vigiar e Punir)

Por vezes nos questionamos o que ocorre na vida de uma pessoa para que
ela acabe enveredando para o que o senso comum chama de “mundo do crime,
criminoso ou marginal”. Com essas expressdes dotadas de significado de exclu-
sdo podemos perceber que um dos passos para ser assim considerado é estar a
margem da sociedade.

Outra questédo que nos perturba é sobre 0 momento em que as obrigacdes
do Estado falharam ao suprir as necessidades basicas dessa parcela da sociedade

2 Essa luta ndo foi a Unica campanha, nem a mais importante articulada por Betinho depois do seu
regresso do exilio politico. No seu curriculo esta a articulagédo pela Campanha Nacional pela Re-
forma Agraria. www.ibase.br.
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gue se encontra numa situacdo de vulnerabilidade. Em que momento o indivi-
duo passa de cidaddo para marginal? Sdo questionamentos que este ensaio nao
conseguira de imediato responder, mas que ficara para futuras reflexdes.

O que nos propomos neste ensaio é buscar, no referencial tedrico, algo
gue nos mostre como se encontra o sistema carcerario brasileiro e, junto a isso,
compreender de que forma a economia solidaria é uma alternativa possivel para
essa parcela da populagédo no que diz respeito a inclusdo produtiva. Ao deparar-
mos com a teoria, no que tange o trabalho dentro das unidades carcerarias, nota-
mos que “o trabalho tenha carater ressocializante, ele deve ser dotado de meios
condizentes com essa finalidade, ou seja, capazes de valorizar o preso dentro do
minimo legalmente estabelecido e de respeitar sua pessoa enquanto sujeito de
direitos” (CABRAL, 2010, p. 159).

Na realidade, 0 que encontramos no dia a dia é a falta de oportunidade
que este trabalhador encontra principalmente quando sua divida com a socieda-
de j& esta paga. Como escrito no editorial “quem passa pelo sistema penitencia-
rio brasileiro, mesmo apos ter cumprido a pena que foi estabelecida pelo Estado,
estara marcado para sempre com o estigma de ser um ex-presidiario (...) fica
dificil conseguir um emprego e a tdo almejada ressocializagdo™3. O preconceito
existente faz com que muitos ex-detentos voltem a cometer delitos e reingressar
nas penitenciarias, e com isso temos um circulo vicioso.

O trabalho é uma das maneiras instigantes para essa ressocializagéo e a
“economia solidaria como uma nova logica de trabalho e de produgao em opo-
sicdo ao modelo de acumulacédo capitalista e enquanto possibilitadora de eman-
cipagdo humana para a populacdo carceraria” (SILVA, 2006, p. 74). Emancipa-
¢do humana por meio do trabalho associado pode caracterizar a articulagéo en-
tre as pessoas envolvidas. Com isso esses sujeitos possuem a oportunidade de vir
a conhecer como se ddo os seus meios de producao, a discutir sobre os préximos
passos do empreendimento de economia solidaria em que esta envolvido.

Isso s6 é possivel dentro de um empreendimento econémico solidario,
porque ele é regido por principios conforme o FBES, que sdo “a valorizacao
social do trabalho humano, a satisfagdo plena das necessidades de todos como
eixo da criatividade tecnoldgica e da atividade econdmica, o reconhecimento do
lugar fundamental da mulher e do feminino numa economia fundada na solida-
riedade, a busca de uma relacdo de intercambio respeitoso com a natureza e 0s
valores da cooperagdo e da solidariedade™. Com tais conceitos permeando o
universo de trabalho da economia solidaria, é possivel perceber o motivo que

3 http://www.gazetadopovo.com.br.
4 http://www.fbes.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=63&Itemid=60.
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facilita o ingresso do trabalhador na economia solidéaria e, a partir do modo da
autogestdo, passara a participar das decisdes da economia solidaria.

Com posse desse “direito” dentro de um empreendimento econdmico so-
lidario, as pessoas podem e devem opinar sobre todos os assuntos, inclusive so-
bre a participacdo ou ndo de um trabalhador que seja egresso do sistema prisio-
nal brasileiro. E foi exatamente isso que aconteceu na Cooperativa de Recicla-
gem Maos Dadas.

Diante de uma situacao diferente, os membros dessa cooperativa decidi-
ram que o Sr. P® poderia trabalhar no galp&o de reciclagem. Com isso iniciou-se
um processo de adaptacdo e de troca de conhecimento e percebeu-se “o coope-
rativismo como uma alternativa ao egresso do sistema prisional” (BREDOW,
2005). Diante disso, iniciou-se um espaco de dialogo e convivéncia com o grupo
e, segundo Bredow, assim a cooperativa “colaborou para a superacéo do estigma
de vagabundo, criminoso através do trabalho cooperado”.

Nalgumas visitas realizadas pela Incubadora a essa cooperativa, notou-se
a naturalidade da participacdo do Sr. P, recordamos de sua simplicidade em le-
vantar a calga e nos mostrar a tornozeleira a qual estava submetido. Em nenhum
momento se questionou o0 que havia ocorrido, e mesmo em visitas posteriores
nem os membros falavam sobre o assunto. Notou-se que com a economia soli-
déaria é possivel construir a reinser¢do daquele que se encontra excluido da
sociedade.

3. A Incubadora

A Incubadora do Unilasalle faz parte da Rede Universitaria de Incubado-
ras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares do pais (Rede ITCP). A Incubadora
constituida em 2008 com o intuito de dar prosseguimento a projetos de econo-
mia solidaria que faziam parte do Unilasalle. Dessa forma, podemos dizer que a
ITCP/Unilasalle faz parte da vida académica desse Centro Universitario.

Segundo Vechia, “uma ITCP é uma unidade académica interdisciplinar
de ensino, pesquisa e extensao, cujo objetivo é fazer interagir o meio universita-
rio e os grupos de trabalhadores/as, que tentam compreender economicamente
de forma coletiva, solidaria e autogestionaria” (VECHIA et al., 2011, p. 116).
Ainda no mesmo artigo, o levantamento era de 70 incubadoras desse tipo no
pais. Outrossim, a rede de ITCPs surgiu em 1998 e era composta por 08 incuba-
doras. O contexto do nascimento da Rede ITCP vem agregado ao entendimento
de trabalho conjunto.

> Chamaremos a pessoa em questdo de Sr. P.
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Com o trabalho articulado, tinha-se a inten¢do de organizar uma estrutu-
ra de trabalho, pesquisa e extensdo dentro das instituicdes de Ensino Superior
(IES) que fosse apropriada tanto para os empreendimentos que estariam em pro-
cesso de incubacdo como para os professores e estudantes que estivessem dentro
das incubadoras, sendo essas um local de pesquisa e aprimoramento daquilo
gue estudam em sala de aula.

A aproximagcdo que ocorre com a ITCPs/Unilasalle e sua comunidade se
da de muitas formas. Além da questao de terem professores diretamente ligados
a incubadora, esses incentivam os académicos a participar e realizar suas ativi-
dades na incubadora. Com isso a ITCP/Unilasalle, assim como as demais ITCPs,
é um coletivo multidisciplinar de pessoas de varias areas do conhecimento, se-
jam professores, técnicos ou estudantes.

Conforme a ITC/Unilasalle, envolve as mais diversas areas de conheci-
mento, tais como: economia, direito, administracédo, engenharia, pedagogia, etc.
O acumulo dessa interacdo e desse trabalho coletivo gera a agregacdo de conhe-
cimentos e organiza o que chamamos de Tecnologia Social, quando esse conhe-
cimento é somado e desenvolvido com o conhecimento popular dos artesaos,
catadores, artistas, entre outros, que atuam nas camadas populares da socieda-
de. E somente com essa juncdo de conhecimento que é possivel efetivar uma
dindmica de conhecimentos entre os mais diversos saberes, tornando mais rica
essa troca entre os atores envolvidos. Segundo Freire esta:

“Tolerancia e humildade séo virtudes fundamentais. Na humildade eu tra-
balho com a hip6tese de que existem outras verdades, mesma aquelas contra as
quais eu luto. N&o tem nada a ver com humilhag&o. E sim com a tolerancia ndo no
sentido da convivéncia, mas no sentido de aceitar a diferenca e reconhecer que s
podemos crescer na diferenca” (PONTUAL apud FREIRE, 2011, p. 7).

O que percebemos nesse trecho de Freire € essa troca de conhecimento
dos sujeitos que estudaram nos bancos escolares e outros que estudaram nos
caminhos da vida, e vai além disso, pois é compreender que também se aprende
guando se ensina. Foi o que nos diz Pontual: “A educacéo popular é aquela que
estimula a criagdo de mecanismos de gestdo democratica (...)” (PONTUAL, 2011,
p. 9). Ou ainda como Freire orienta que “uma pedagogia da autonomia tem que
estar centrada em préaticas estimuladoras da participacao, da decisao e da corres-
ponsabilidade por parte de todos os atores envolvidos no processo educativo”
(PONTUAL, 2011, p. 9).

Dessa forma é possivel compreender por que o trabalho desenvolvido pela
ITCPs/Unilasalle é importante, pois agrega com 0s mesmos objetivos pessoais
gue se encontram em diferentes estagios do saber e coloca-0s numa espécie de
confronto para superar, organizar, criar.
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4. A Cooperativa Maos Dadas

A Cooperativa Médos Dadas é composta atualmente por 17 pessoas, sen-
do a maioria mulheres. No inicio, ela recebia material das outras cooperativas
do municipio de Canoas. Atualmente ela recebe o material direto da coleta sele-
tiva, e sua renda média é de R$ 800,00 més. Essa cooperativa nasce da necessi-
dade de organizacdo do trabalho das familias oriundas das desapropriacdes da
construcdo da Rodovia 448. Com essa a¢do o Estado pretende reassentar as 600
familias que estavam em situagdo de vulnerabilidade as margens da rodovia,
conforme informagdes do DNIT®.

As familias que serdo reassentadas de Canoas, conforme o site oficial da
rodovia’, serdo alocadas nos 256 apartamentos e 343 casas que estdo previstas
para a construcédo da Rodovia do Parque. Uma das informacg&es do site é que as
casas e apartamentos deveriam, em sua maioria, ser construidas pelo Programa
Minha Casa Minha Vida.

A cooperativa localiza-se ao lado da Vila de Passagem em Canoas. Essa
vila foi construida para abrigar os moradores que sairiam da regido por onde
passa a rodovia®. Os moradores da Vila de Passagem permanecem nessas resi-
déncias transitorias até suas casas e/ou apartamentos definitivos ficarem pron-
tos.

O galpao foi construido com recursos do DNIT e da Prefeitura Municipal
de Canoas® como parte integrante do projeto de reassentamento e que visa, ne-
cessariamente, atender as familias provenientes da Vila Dique de Canoas. J& nos
primeiros passos do entdo “Grupo da 448, os trabalhadores iniciaram suas ati-
vidades de reciclagem e, aos poucos, foram integrando principios do cooperati-
vismo, como partilhar os conhecimentos. Atualmente, essa cooperativa é incu-
bada pela IPTC/Unilasalle, que procurara, junto com a cooperativa, construir
conhecimentos, além de melhorar a organizagdo e o aumento da renda.

& Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte. — www.dnit.gov.br.
" http://www.brd48rodoviadoparque.com.br/siteBr448/reassentamento.php.
8 www.canoas.rs.gov.br.

® www.rodoviadoparque.com.br.
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Figura 03: A arvore das conquistas.

Fonte: Arquivo Incubadora

Na figura 03, temos as imagens da Gltima oficina realizada pela ITCP/
Unilasalle. As primeiras atividades de 2014 foram divididas em trés oficinas. A
primeira foi a avaliagcdo de 2013. Essa oficina contou com a meméria dos coope-
rados, pois em 2013 a cooperativa ainda nédo era incubada. Os cooperados pre-
sentes trouxeram itens interessantes em relacdo ao galpdo; um deles foi a con-
quista de uma cozinha por parte de um projeto do qual eles faziam parte. Mas o
mais interessante esta nas conquistas pessoais; uma cooperada mencionou que
0 maior sonho dela era tomar banho em chuveiro quente e que em 2013 esse
sonho se tinha concretizado.

Os sonhos e conquistas dos cooperados ainda estdo permeados pelo am-
bito pessoal e pela aquisicdo de bens; isso ficou demonstrado pela compra de
eletrodomésticos e até mesmo de roupas. A nossa percepcdo em relacdo aos
principios da economia solidaria mostrou-se quando fizemos a segunda oficina
gue teve como titulo “arvores das conquistas”. Conforme a figura 03 demons-
trou, o método utilizado para construir o inicio do planejamento da cooperativa
para 2014. Com a distribui¢do e desenhos de flores e frutos. Os membros recebe-
ram um desenho e foram divididos em grupos.

A intencdo da divisdo em grupos era justamente facilitar o dialogo entre
0s cooperados e com isso incentivar a discussdo entre o que era ou ndo priorida-
de para a cooperativa. Ap6s, cada grupo retornou as gravuras e as colaram na
“arvore das conquistas”. O interessante foi perceber que, nessa etapa, além dos
didlogos criados, os cooperados trouxeram seus retornos muito parecidos para o
grande grupo. Com isso eles tém a necessidade das conquistas, como empilha-
deira, esteira, que sao objetos de uso para o trabalho e uso coletivo; ficou para a
proxima etapa planejar como essas conquistas podem ser alcangadas.
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5. Psicologia e o cooperativismo — grupos na economia solidaria

Em termos psicoldgicos, o grupo é o local onde se manifestam angustias,
conflitos e fantasias. Conforme Pichdn Riviéere, a questdo do grupo operativo
coloca que existiriam dois niveis no discurso dos integrantes do grupo: o nivel
explicito e o nivel implicito. Haveria sempre contedidos inconscientes que atuariam
defensivamente impedindo o crescimento do grupo. A explicitacéo e elaboracéo
desses conteudos latentes permitiriam o avancar grupal. No processo de vencer
sempre de novo as barreiras defensivas, o grupo apresenta-se como um agente
transformador da realidade, e seus membros comegam a constituir relagfes gru-
pais, partilhando objetivos comuns, formando vinculos e interagindo, conforme
Pichon.

No cenério social do mundo do trabalho, destaca-se o cooperativismo,
que é uma forma de acolhimento e alternativa de geragdo de renda para pessoas
que por algum motivo estdo fora do mercado formal.

Conforme Mauad (1999), o homem €, por natureza, um ser social. A ne-
cessidade de ajuda mutua é uma condicéo de vida desde o principio da civiliza-
¢do. A cooperacao entre pessoas permite que cada um possa desenvolver-se, ten-
do resultados no crescimento do proprio grupo social. Nesse sentido, os homens
criam instituicGes como forma de alcancar objetivos coletivos e individuais. Dessa
forma, o grupo pode contribuir ndo somente para o crescimento econémico do
sujeito, mas também como uma forma de crescimento pessoal e coletivo.

6. O grupo como organizador psiquico do sujeito

Aqui veremos um exemplo da Cooperativa Maos Dadas, uma cooperati-
va de catadores de lixo reciclavel localizada no municipio de Canoas, que se
encontra em processo de incubacdo. Essa cooperativa é formada por pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e com diversos problemas sociais, fisicos e
mentais. Entre esses colocamos alguns exemplos, como: um detento que cum-
pre pena no regime semiaberto, onde passa o dia trabalhando na cooperativa
como sua. Para ele, a cooperativa € uma oportunidade de resgatar sua cidadania
e dignidade.

Nesse caso, o grupo pode funcionar também como organizador de vincu-
los do sujeito que esta tentando se reinserir na sociedade trabalhando para ter
seu sustento e levar uma vida melhor. Nesse processo, a pessoa passa por mu-
dancas em seu modo de ser, de agir, pois sua condicéo difere dos demais.

A psicologia atua como um facilitador no fortalecimento dos vinculos e
na articulacdo dos problemas apresentados pelos membros do grupo, tentando
de forma grupal ajudar o sujeito em sua individualidade e subjetividade.
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Entre esses sujeitos existem diversas historias individuais de sofrimento,
problemas psicoldgicos, dificuldades financeiras e de relagcdes familiares, € isso
impacta diretamente na subjetividade de cada um, e cada um vai representar e
projetar dentro do grupo um pouco disso que esta dentro dele.

Diante disso, o grupo, se bem articulado, pode funcionar como um orga-
nizador desses conflitos internos de cada um. O grupo estara mais fortalecido e
maduro quando puder suportar a carga dos conflitos e ndo torna-los o centro da
vida. 1sso porque, se o sujeito leva consigo essas cargas conflituosas que se mani-
festam no ambiente de trabalho e na convivéncia com os outros, tornando isso o
centro da sua vida, acaba em condic¢des nao favoraveis para ele mesmo, que fica
o tempo todo gastando energia psiquica, refletindo pensamentos em torno de
algo que ndo esta no poder dele.

Em casos mais especificos, como outro exemplo, de um cooperado que
possui uma histéria de vida de abandono, que foi morador de rua e se demonstra
muito prestativo e eficiente dentro do grupo, mas sempre um pouco afastado/
isolado, com um ar de desconfianga. Em um momento em que foi perguntado o
que ele esperava do grupo enguanto cooperado, onde a maioria relatou que es-
perava ganhar bastante dinheiro e fazer a cooperativa crescer, esse respondeu
que esperava do grupo “receber amor e carinho” , ou seja, esta projetando para o
grupo uma necessidade individual dele, ja que possui um histérico de abandono
e que por isso deve ter sofrido muitas privagdes que seriam essenciais para seu
desenvolvimento psiquico saudavel e sua formacdo de vinculos com as outras
pessoas.

Cada individuo do grupo tera seus préprios limites, e esses precisam estar
integrados a todo momento, pois o foco deve ser a tarefa, porque quanto mais
producdo, maior o retorno financeiro. Conforme Freud descreveu:

Objeto comum para seus membros que implica a perda dos limites individuais,
onde predominam os mesmos sentimentos, a homogeneidade mental, a exalta-
¢do e a emotividade, as reagdes automaticas. O polo isomérfico do aparelho
psiquico grupal é efeito do processo de néo diferenciagdo, cuja meta é reduzir
ou negar a diferenca entre o aparelho psiquico grupal e o espago psiquico sub-
jetivo. Segundo esta polaridade, sé existe um espago psiquico grupal e nao es-
pacos psiquicos individuais separados (KAES, 2000, p. 75).

Nesse caso, podemos verificar que, se o individuo néo esta conseguindo
alcancar seus objetivos no grupo ou nao consegue realizar sua tarefa com quali-
dade e eficacia, pode estar na verdade negando a sua prépria individualidade, ou
seja, a “desmotivacao” aparece como um sintoma de que algo nao esta bem com
ele.
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7. O grupo de Trabalho e o Grupo de Suposto Basico

Pensando agora no olhar do psic6logo sobre o processo grupal, vou me
valer das ideias de Wilfred Bion acerca do funcionamento dos grupos. Para ele,
grupo se caracteriza pela reunido de pessoas para a execucdo de tarefas onde os
membros tém um padrdo de comportamento preestabelecido, onde cada um
contribui com suas capacidades individuais, sendo essencial para a realizacdo
mental na vida de um ser humano.

Ja o funcionamento dos grupos ele classifica a partir de dois polos de
experiéncias emocionais: Grupo de Trabalho e Grupo de Suposto Basico. No nivel
grupo de trabalho (T), que opera no nivel consciente, objetivo e racional, voltado
para a realizagdo de uma tarefa. Ja o grupo baseado no suposto basico (sh) & domi-
nado por fantasias e defesas, dominando o grupo de forma negativa.

O grupo de supostos basicos € tomado por manifestagdes inconscientes que
blogueiam e impedem o avanco do grupo de trabalho, podendo até o grupo se
desfazer por conta disso. E comandado por defesas e pulsdes destrutivas que
tendem a fragmentacdo e a perseguicdo. Pode recorrer a mecanismos maniacos
com atitudes de desprezo e negacdo onipotente da realidade. O avanco do gru-
po, que se iniciaria quando deixasse de ser um suposto basico e passasse a ser
um grupo de trabalho, poderia entéo retornar para o avango do proprio grupo,
pois, ao projetar o seu conflito para o coletivo e esse podendo ser elaborado no
coletivo, comecaria um processo de organizac¢do dos seus conflitos internos.

Ja o grupo de trabalho ndo esta alicercado em supostos. Ele consegue agir
em funcéo das demandas reais e ndo das supostas. Por isso ele é capaz de supor-
tar dores dos processos sem se fragmentar (luta e fuga) ou sem esperar a solugdo
messiénica (dependéncia) ou ainda sem se autoimplodir (acasalamento). Sair
do suposto é construir minimamente a capacidade de abstrair e simbolizar, exer-
cer autocritica saudavel e amadurecida e suportar seus sentimentos de impotén-
cia. Com isso estaria possibilitada a busca de alternativas criativas para as situa-
¢des sem “esperar uma magia onipotente”, que seria fora do real. Isto é, um
grupo com suficientes recursos internos para manter os vinculos em base na
tarefa.

No caso da cooperativa em questdo, o modelo de grupo seria o0 que 0
autor definiria como um suposto bésico de dependéncia (fantasias inconscientes),
pois existe uma demanda de espera pela figura do lider, que esse seja capaz de
satisfazer seus cooperados. Com essa postura de espera, 0 grupo se torna passi-
Vo e incapaz de lidar com suas emoc¢des, uma vez que a figura do lider se torna
uma espécie de divindade, que é responsavel por tudo o que acontece ou que ndo
acontece. Ou seja, esse suposto basico é que existe algo fora que tem funcdo de
gerar seguranca para 0 organismo imaturo (no caso o grupo). E isso pode ser
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uma pessoa, no caso o lider, uma ideia ou a proépria histéria do grupo. E quando
esse lider ndo age conforme o que é esperado dele, cria-se um mal-estar no gru-
po, que pode gerar fantasias, ou seja, algo que cada um imagina e toma como
sua verdade, projetando para fora para manter-se coeso. E isso observa-se muito
na cooperativa, onde se espera muito da figura do presidente (suposto lider).

Nas questdes operacionais, o grande desafio em um grupo é passar de um
funcionamento de suposto para um grupo de trabalho, onde as pessoas intera-
gem de forma sistémica, contribuindo para a geracéo dos resultados esperados,
alcangando suas metas e objetivos comuns.

8. Tensdo entre ideal e real (conflito)

No caso de uma cooperativa, por exemplo, onde existe uma filosofia de
trabalho de cooperagéo, autogestao e participacdo. Entende-se que os conflitos
entre 0os membros deveriam ser menores, ja que muitas vezes ele aparece na com-
petitividade onde “um quer ganhar do outro” e o que deveria imperar seria “um
ganhar com o outro”. Essa perspectiva é correta, mas anterior aos fatos. E o que
chamamos de idealizacdo. Ou seja, espera-se isso do grupo. Mas, quando o gru-
po se forma, qualquer grupo, ele ndo funciona dessa maneira linear. Talvez mui-
tas dessas pessoas estejam nessa condicédo de cooperados, trabalhando com lixo
por pura necessidade e ndo porque gostariam, e dessa forma resistem, lutam,
vivem do suposto, ou seja, daquilo que se espera.

A questdo do conflito (tensdo entre o Ideal e o Real) € uma experiéncia
psiquica inerente a vida. Porém ndo se trata isoladamente de aspectos psicol6gi-
cos e comportamentais dos individuos; € um conjunto, onde a falta do conheci-
mento e da pratica dos principios cooperativistas também contribui para a for-
macao de discordias no grupo. Por isso a importancia de fazer um trabalho in-
terdisciplinar com varias areas envolvidas, buscando cada vez mais a otimizagéo
dos processos de trabalho cooperativistas e das relacdes interpessoais, contribuin-
do assim para que seus membros tenham condi¢des de uma vida melhor.

9. Consideracdes finais

Enfim, por meio deste estudo, pode-se perceber que existem fendmenos
grupais complexos que ndo estdo explicitos no dia a dia de trabalho, e para que
se possa auxiliar efetivamente o avango dos processos grupais e 0s vinculos que
nele se estabelecem, é importante entender esses fendmenos que interferem na
relacdo e na produtividade dos membros. A psicologia contribui na articulacéo
entre o individuo, o grupo e a sociedade dentro do contexto e da realidade em
que se apresentam.
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A partir deste estudo podemos refletir que a participagdo de ex-detento na
Cooperativa Méos Dadas tem demonstrado que o convivio com 0s demais mem-
bros é de camaradagem. Outro fato é sua participacao nas decisdes e formacdes
de que ele participa junto a Incubadora. Cremos que 0 maior ganho é a reinclu-
sdo do ex-detento no trabalho, afastando-o dos problemas que o levaram a de-
tencéo.

Foi percebido que a participacdo dos integrantes da cooperativa trouxe
compreensdo por parte dos demais cooperados em relagdo a problematica da
carceragem e de como 0s mesmos convivem no presidio. Com esse interesse o
ex-detento percebeu que é possivel fazer parte da sociedade e ser respeitado.
Nossa inten¢do com este ensaio foi exatamente verificar qual era a aceitacado que
o Sr. P. tinha dentro daquele grupo e, por outro lado, perceber como ele havia
sido recebido.
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Aplicacdo e analise de resultados
do Modelo Fleuriet em uma
cooperativa de reciclagem

Gisele Peres da Rocha

Resumo: O objetivo desta pesquisa é analisar os resultados do desempenho fi-
nanceiro da Cooperativa dos Catadores de Material Reciclavel de Canoas/RS — COOP-
CAMATE por meio da analise dinamica do capital de giro mediante o uso do Modelo
Fleuriet. O estudo abrange o periodo entre os anos de 2010 a 2012. O modelo redne
varios indicadores que permitem realizar diagndsticos sobre a situacao financeira, a ne-
cessidade e a estrutura do capital das empresas. Trata-se de uma pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa. Para atingir os objetivos especificos foi realizada a reclassifica-
¢do das contas patrimoniais, conforme proposto por Fleuriet, a apuracao do Capital de
Giro, da Necessidade de Capital de Giro e do Saldo de Tesouraria, e a partir da combi-
nacéo dessas trés variaveis determinou-se o tipo de estrutura financeira da cooperativa.
Os resultados da pesquisa, considerando a amostra utilizada, sinalizaram que: o desem-
penho financeiro da cooperativa caracteriza-se como uma situacao de liquidez excelente
devido a seu alto giro nos estoques. O CDG positivo apresenta-se como uma fonte de
fundos para o financiamento das atividades operacionais da cooperativa. A NCG apre-
senta-se negativa, o que evidencia que a cooperativa possui um ciclo operacional menor
que o prazo médio de pagamento, representando recursos financiados por terceiros (ndo
onerosos). O ST positivo significa que a cooperativa possui uma reserva financeira para
suprir eventuais expansdes da necessidade de investimento operacional em giro, pois
apresenta um adequado equilibrio financeiro.

Palavras-chave: Gestdo Financeira; Andalise Dinamica; Capital de Giro.

1. Introducéo

As cooperativas de reciclagem surgiram como alternativas para a solugéo
de problemas frente a crescente crise do desemprego e da exclusdo social.

Esses empreendimentos possuem duas dimensdes: econémica e social.
Econdmica no sentido de prover economicamente seus sécios, gerando traba-
lIho e renda. E social no sentido de que as preocupagdes desses empreendimen-
tos vao além do seu ambiente de trabalho, buscando a melhoria da qualidade de
vida de seus associados através de educacdo, saude e insercado social.
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Os cooperados também assumem o duplo papel de donos e de usuarios
do empreendimento, sendo esse processo denominado de autogestdo, e um dos
grandes desafios para as cooperativas é firmar-se enquanto forma competitiva
de organizacdo produtiva. Ainda mais: frente a crescente complexidade do pro-
cesso administrativo levando os gestores a buscar alternativas que os auxiliem
na gestao financeira diéria das empresas.

Dentro desse contexto, o presente artigo oferece um estudo sobre a apli-
cacdo e a analise do Modelo Fleuriet, que retne varios indicadores que permi-
tem realizar diagndsticos sobre a situacdo financeira, a necessidade e a estrutu-
ra de capital das empresas. O modelo foi empregado na Cooperativa dos Cata-
dores de Material Reciclavel de Canoas (COOPCAMATE), situada no munici-
pio de Canoas no estado do Rio Grande Sul.

A aplicacdo do modelo nesse estudo foi baseada no questionamento: A
cooperativa de reciclagem COOPCAMATE consegue gerar resultados de for-
ma a apresentar indicadores de desempenho que reflitam equilibrio financeiro
na sua dinamica empresarial?

O estudo justifica-se, pois 0s beneficios que resultam da coleta do material
reciclavel, além da geracédo de renda para os trabalhadores envolvidos, podem
ser: a contribuicéo a satde publica; a redugdo nos gastos municipais e a contri-
buicdo a sustentabilidade do meio ambiente, tanto pela diminui¢do de matéria-
prima primaria utilizada, que conserva recursos e energia, como pela diminui-
¢do da necessidade de terrenos a serem utilizados como lixGes e aterros sanita-
rios, pois o lixo produzido nas cidades é cada vez mais constituido de elemen-
tos de dificil degradacao, no entanto, por meio de processos de reciclagem, o
impacto ambiental e social desses residuos pode ser minimizado.

Diante do exposto fica evidente o papel significativo dessas cooperativas
de reciclagem, que vém se expandindo rapidamente, podendo tornar-se um ne-
gécio de futuro.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é analisar os resultados do desem-
penho financeiro da COOPCAMATE através da anélise dindmica do capital
de giro, mediante uso do Modelo Fleuriet, e como objetivos especificos prover a
administragcdo com informagdes sobre os niveis da (NCG), (CDG), (ST) e situ-
ar a cooperativa no grau de risco em gue se encontra com base em sua estrutura
financeira.

2. A Economia Solidaria e o Cooperativismo

No Brasil, 0 tema economia solidaria esta em evidéncia, o que desperta o
interesse de pesquisadores em virtude do aumento do ndmero de empreendi-
mentos que geram renda e trabalho sob o contexto da autogestdo e do coopera-
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tivismo. Conforme Singer (1999, p. 136), “a economia solidaria lanca os alicer-
ces de novas formas de organizagdo da producdo a base de uma ldgica oposta
daqguela que rege 0 mercado capitalista”. Aparecem como alternativas, princi-
palmente no combate ao desemprego, mas também como mecanismos de apoio
ao desenvolvimento humano e local.

Suas principais caracteristicas sdo: o modelo de gestdo (autogestdo) e os
valores de cooperacdo e solidariedade. A cooperac¢do tem merecido destaque
para alguns autores, como Jesus e Tiriba (2003), que destacam a tendéncia ao
coletivismo, uma vez que as formas individuais estdo sendo superadas pelo tra-
balho em conjunto.

Para os autores, no contexto do trabalho, a cooperacao caracteriza-se pela
unido de forgas em um objetivo comum, que produz um resultado maior do que
o resultado da forca individual dos trabalhadores isolados. Dessa forma, a coo-
peracdo acaba por fortalecer aqueles que ndo conseguem, sozinhos, ter acesso a
renda e a inclusdo social. Assim, esses empreendimentos econémicos solidari-
0s apresentam-se sob a forma de associa¢fes, cooperativas e empresas autoges-
tionarias e atuam em varias areas, desenvolvendo atividades como producao,
prestacdo de servicos, comercializagdo e crédito.

Segundo Schmidt e Perius (2003, p. 63), “cooperativas sdo associa¢oes
auténomas de pessoas que se unem voluntariamente e constituem uma empre-
sa de propriedade comum, para satisfazer aspira¢des econdmicas, sociais e cul-
turais”. Baseiam-se em valores que provocam motivagdes profundas no modo
de agir cooperativo, como: ajuda mutua, solidariedade, democracia, participa-
¢do e autonomia.

De acordo com 0s mesmos autores, a Lei 5.764/71 foi a primeira a reger o
sistema cooperativo no pais, determinando que cada cooperativa deva ser consti-
tuida por, no minimo, 20 (vinte) pessoas fisicas, sendo os socios — tanto profissio-
nais liberais como de outras profissées — os verdadeiros donos e também os res-
ponsaveis pela tomada de decisdes da cooperativa. E somente em 1988, a partir
da Constituicdo Federal, as cooperativas ganharam maior autonomia e um regi-
me tributario adequado.

No ambiente da economia solidéaria existe ndo s6 a consciéncia de res-
ponsabilidade pelo negécio proprio, mas também se divide a responsabilidade
dos “outros”. Entdo se desenvolve uma consciéncia coletiva de ““nossa” respon-
sabilidade na manutencéo e sustentabilidade econdmica do negdécio.
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3. O Modelo Fleuriet

O professor e pesquisador francés Michel Fleuriet, a partir de 1974, em
parceria com a Fundacdo Dom Cabral, introduziu no pais um novo modelo de
analise do Capital de Giro, o qual ficou associado a seu nome, sendo também
conhecido como Analise Dindmica do Capital de Giro. O professor dedicou-se
a atividade de pesquisar empresas brasileiras para o levantamento do perfil de
suas caréncias na area financeira e a elaboracéo de um modelo de analise finan-
ceira que considerasse as caracteristicas da realidade econémica do Brasil na
época: crescimento rapido e altas taxas de inflagéo.

Para Assaf Neto e Silva (2002, p. 11), “a administracao do capital de giro
vem sendo cada vez mais reconhecida como uma area importante para o equi-
librio financeiro das empresas, tendo participagdo decisiva no sucesso dos ne-
gécios”.

Sendo assim, 0 modelo proposto por Fleuriet colabora com a gestdo dos
negdécios e permite a visualizacdo do desempenho da organizacéo. Para Fleuriet
et al. (2003), as contas do Balanco Patrimonial devem ser classificadas de acor-
do com a realidade dindmica das empresas, agrupando-as conforme os ciclos
da mesma.

Sob este enfoque, Brasil e Brasil (2002, p. 5) afirmam que:

[...] se devem discriminar as contas contabeis em trés grandes grupos: Opera-
cional ou Ciclico (que guarda relacGes diretas com a operagdo da empresa);
Financeiro ou Tatico (que possui caracteristicas de cunho financeiro); e Es-
tratégico (que possui caracteristicas de investimentos e fontes de longo pra-
Z0).

E importante mencionar que a nova classificacdo das contas do balango
dependera da estrutura contabil da empresa, de seu processo produtivo, de sua
area de atuacao, entre outras caracteristicas. 1sso faz com que o analista interno
tenha algumas vantagens sobre o externo em termos de precisdo na classifica-
¢do das contas contabeis, conforme Brasil e Brasil (2002).

Nesse modelo, é possivel interpretar a dindmica financeira da empresa
considerando-a em funcionamento, ao contrario do enfoque estatico no mode-
lo tradicional, que ¢é baseado em apuracdo de indices financeiros a partir do
balanco patrimonial e da demonstracao de resultados.

3.1 A estrutura do Balango Patrimonial a partir do Modelo Fleuriet

Sao utilizadas, para fins dessa analise, subdivisdes do Ativo Circulante e
do Passivo Circulante, de acordo com a natureza de seus componentes: finan-
ceira (ou errética) e operacional (ou ciclica). O modelo estabelece, atravées des-
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sas relacBes, se uma empresa esta ou ndo em equilibrio financeiro. Além disso,
na avaliacédo da capacidade de solvéncia das empresas, permite indicar 0s riscos
de faléncia das mesmas segundo o seu tipo de situacéo financeira.

Quadro 1 - Estrutura do Balan¢o Patrimonial a partir do Modelo Fleuriet.

ATIVO PASSIVO
Financeiro — ACF Financeiro — PCF
« | Numerario em Caixa, Duplicatas Descontadas I
5 Bancos Conta Movimento Empréstimos Bancérios S
| Cheques em Transito Financiamentos a Curto Prazo b
% Titulos a Receber Titulos a Pagar % o
2 2 Titulos e Valores Mobiliarios Imposto de Renda a Pagar 2 &
W | 5 | Aplicagses Financeiras Dividas com Coligadas e g =
= 0 - L 0o z
§ O | Depésitos Judiciais Controladas, etc. ) g
5 Empréstimos a Coligadas e 3
& Controladas, etc. %
8 Operacional - ACO Operacional - PCO g
E o | Clientes Fornecedores Matérias-Primas . @
< é Duplicatas a Receber Duplicatas a Pagar § &
o |()PcLD Salarios e Encargos a Pagar §
3 Estoques Produtos Acabados Impostos e Taxas a Pagar 8
f_i Estoques Produtos Andamento Provis6es f_(
z . . . . z
8 Estoques Matérias-Primas Adiantamentos de Clientes, etc. 8
Imposto a Compensar
Despesas Antecipadas, etc.
o Realizavel a Longo Prazo - ARLP | Exigivel a Longo Prazo — PELP 8
= o
% g Empréstimos a Terceiros Empréstimos Bancarios 3 z
< |o 9 |
4 | © | Titulos a Receber, etc. Financiamentos, etc. 8 pu
E | 0o . g z
5 z<Z( Permanente — AP Resultado Exercicios Futuros z 5
| 1]
8 w Investimentos Patrimdnio Liquido — PL E é
x L - . . w -
o <z( Imobilizado Capital Social 5 8
2 2 | Diferido Reservas 2 | <
z w L o
() [a N o >
= e e | 3
E |2 2 2
< |E g | &
A g

Fonte: Adaptado de Fleuriet et al. (2003, p. 8).
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O Modelo Fleuriet define a qualidade da situacdo financeira das empre-
sas com base na configuracao de certos elementos patrimoniais, sem necessida-
de de realizar interpretagdes para chegar a um diagndstico. Essa reformulagéo,
conforme visualizado no quadro 1, é estabelecida de acordo com as seguintes
premissas de Fleuriet et al. (2003, p. 15): “as contas operacionais ou ciclicas sdo
as contas relacionadas a atividade operacional da empresa, enquanto as contas
financeiras ou erraticas ndo estdo ligadas a sua atividade operacional”.

Assaf Neto e Silva (2002, p. 62-63) apresentam alguns comentarios a res-
peito desses novos grupos patrimoniais:

0 ativo e o passivo circulantes financeiros ndo apresentam vinculo direto com
o ciclo operacional da empresa. O ativo varia mais em fung¢do do risco de
maior ou menor liquidez que a empresa deseja assumir, e 0 passivo nao é
influenciado caso haja mudanca no volume de atividade ou nas fases opera-
cionails;

0 ativo e o passivo circulantes operacionais sdo compostos de valores que
mantém estreita relacdo com a atividade operacional da empresa. Sdo direta-

mente influenciados pelo volume de negécios (producgdo e vendas) e pelas
caracteristicas das fases do ciclo operacional;

o investimento fixo ou ativo ndo circulante, além do ativo permanente, tam-
bém considera os direitos a receber em longo prazo. Ja o passivo permanente
representa o exigivel a longo prazo, o resultado de exercicios futuros e o patri-
monio liquido.

O quadro 1 demonstra que o Ativo Circulante subdivide-se em:

Ativo Circulante Financeiro (ACF) ou Erratico é constituido por ele-
mentos essencialmente financeiros, como: caixa, bancos, aplicagdes financei-
ras e titulos de curto prazo.

Ativo Circulante Operacional (ACO) ou Ciclico é composto pelas con-
tas relacionadas as atividades operacionais da empresa, como: estoques, dupli-
catas a receber e provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, sendo influen-
ciados pelo volume de neg6cios ou por caracteristicas das fases do ciclo opera-
cional, como prazos de estocagem ou politica de prazos de venda.

Da mesma forma, o quadro 1 também apresenta o Passivo Circulante
subdividido em: Passivo Circulante Financeiro (PCF) ou Erratico é composto
por empréstimos, financiamentos bancérios, duplicatas descontadas, parcela de
curto prazo referente a empréstimos de longo prazo e dividendos.

Passivo Circulante Operacional (PCO) ou Ciclico é formado pelas obri-
gacOes de curto prazo da empresa, diretamente identificaveis com seu ciclo ope-
racional, como: fornecedores, salarios e encargos, impostos e taxas.
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A partir dessa segmentacdo surgem os conceitos de Capital de Giro
(CDG), da Necessidade de Capital de Giro (NCG) e do Saldo de Tesouraria
(ST), que, segundo o autor do modelo, séo conceitos econémico-financeiros.

3.2 O Capital de Giro - CDG

O financiamento do capital de giro tem se tornado uma area muito signi-
ficante da administracdo financeira devido aos problemas de liquidez que en-
frentam muitas empresas. Aliado a isso, acrescentam-se as mudancgas no cena-
rio econdmico, caracterizado pela globalizagéo e pela acirrada competi¢do que
enfrentam as organizagoes.

“O capital de giro representa os recursos demandados por uma empresa
para financiar suas necessidades operacionais, que vdo desde a aquisi¢cdo de
matérias-primas, mercadorias até o recebimento pela venda do produto acaba-
do” (ASSAF NETO; SILVA, 2002, p. 35).

Para Fleuriet et al. (2003, p. 12), “o capital de giro € um conceito econé-
mico financeiro e ndo uma definicdo legal, constituindo uma fonte de fundos
permanente utilizada para financiar a necessidade de capital de giro da em-
presa”.

Segundo Schrickel (1997), cada empresa deve ter aplicado em seu capital
de giro uma importancia que seja adequada para o seu negécio, isto €, depen-
dendo da atividade que a empresa desenvolve, devera apresentar maior ou me-
nor: valor em caixa, valores a receber, estoques, etc.

A seguir, é demonstrada a férmula do capital de giro segundo Silva (2001,
p. 350):

PASSIVO NAO CIRCULANTE - ATIVO NAO CIRCULANTE = CDG 1)

E aconselhéavel que essa variavel seja sempre positiva, pois, se seu saldo
for negativo, indica que a empresa esta utilizando recursos de curto prazo para
o financiamento de investimentos.

3.3 A Necessidade de Capital de Giro - NCG

A anélise do comportamento da NCG representa uma importante meto-
dologia de avaliagdo da saude financeira de uma empresa, tendo em vista que
evidencia as mudancas ocorridas no negécio. Segundo Matarazzo (2003, p. 337),
“a necessidade de capital de giro é a chave para a administracédo financeira de
uma empresa”. O autor também comenta que a NCG néo é importante apenas
do ponto de vista financeiro, mas também de estratégias de financiamento, cres-
cimento e lucratividade.

142



Economia Solidéaria e Incubagéo: uma construgdo coletiva de saberes

O valor da NCG, segundo Assaf Neto e Silva (2002), depende do fluxo
de entradas e saidas de caixa operacional e, consequentemente, do ciclo finan-
ceiro da empresa, ocorrendo maior demanda por recursos quanto mais longos
seus prazos se apresentarem. Problemas como déficits de caixa podem ser resol-
vidos ou amenizados alterando a politica de capital de giro.

Fleuriet (2003) ilustra que a Necessidade de Capital de Giro ocorre quan-
do as saidas de caixas ocorrem antes das entradas. Por tratar-se de um conceito
econdmico-financeiro decorrente das atividades da empresa, como: compra de
matérias-primas ou mercadorias, pagamento de fornecedores, fabricacéo, esto-
cagem, venda e recebimento de duplicatas, a NCG utiliza-se das contas do Ati-
vo Circulante Ciclico e Passivo Circulante Ciclico.

Abaixo é demonstrada a formula da necessidade de capital de giro:

ATIVO CIRCULANTE - PASSIVO CIRCULANTE = NCG (2)
OPERACIONAL OPERACIONAL

Segundo Matarazzo (2010, p. 284), com a NCG ocorrem as seguintes
situacdes:

ACO > PCO é a situagdo normal na maioria das empresas. H4 uma NCG
para a qual a empresa deve encontrar fontes adequadas de financiamento.
ACO =PCO nesse caso, a NCG ¢ igual a zero, e portanto a empresa ndo tem
necessidade de financiamento para o giro.
ACO < PCO a empresa tem mais financiamentos operacionais do que inves-
timentos operacionais. Sobram recursos das atividades operacionais, 0s quais
poderédo ser usados para aplicagdo no mercado financeiro ou para expansao
da planta fixa.

Com base nas trés situacdes, os gestores devem tomar as medidas cabi-

veis para aperfeicoar o resultado organizacional. Observa-se que, quanto me-
nor o valor da NCG, melhor a situagdo financeira da empresa.

3.4 O Saldo de Tesouraria — ST

Outra variavel importante utilizada pelo Modelo Fleuriet é o calculo do

saldo da Tesouraria (ST). Para Fleuriet et al. (2003, p. 49):
a maioria das empresas que operam com o saldo de tesouraria crescentemen-
te negativo apresenta uma estrutura financeira inadequada, revelando uma

dependéncia excessiva de empréstimos de curto prazo, que podera leva-las,
até mesmo, ao estado de insolvéncia.

A expressdo ST = CDG - NCG constitui a esséncia do Modelo Fleuriet
e representa, segundo Fleuriet et al. (2003), a diferenca num dado momento
entre os recursos empregados para financiar a atividade da empresa e as neces-
sidades geradas por essa atividade.
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Abaixo a férmula do saldo de tesouraria segundo Fleuriet (2003, p. 13):

ATIVO FINANCEIRO - PASSIVO FINANCEIRO = ST 3)

O ST positivo indica que a empresa tem aplicacdes de recursos em curto
prazo. Dessa forma, os recursos de longo prazo (proprios ou de terceiros) su-
prem a demanda de recursos para o giro dos negécios e ainda possibilitam apli-
cagbes no mercado financeiro ou a manutengdo em caixa, aumentando assim a
sua margem de seguranca. Além disso, gera sobra de recursos de curtissimo
prazo para a empresa; porém ndo é uma situacdo desejavel um ST muito eleva-
do, pois a empresa pode ndo estar aproveitando as oportunidades de investi-
mentos disponiveis.

O ST negativo ocorre quando o valor do Capital de Giro for insuficiente
para financiar a Necessidade de Capital de Giro, 0 que indicara que a empresa
financia parte da NCG e/ou Ativo Permanente com fundos de curto prazo,
aumentando, com isso, seu risco de insolvéncia (Fleuriet et al., 2003). Portanto
recursos de curto prazo financiam as atividades operacionais, revelando insufi-
ciéncia de recursos de longo prazo (préprios ou de terceiros) e a captacao de
empréstimos de curto prazo para financiamento da Necessidade de Capital de
Giro, apontando para uma situacao de risco de insolvéncia.

3.5 Risco da Estrutura Financeira

Sobre o risco da estrutura financeira, Fleuriet et al. (2003) utilizaram as
varidveis NCG, CDG e ST para analisar a situacao de liquidez das empresas. O
autor aplica uma escala de classificacdo, que consiste em qualificar a situacdo
financeira da organizacgdo. Essas andlises possibilitam medir, por exemplo, se a
organizacao esta com problemas de insolvéncia ou quanto existe de capital de
terceiros investido na empresa, conforme visualizado na tabela 1:

Tabela 1: Situacdo de Liquidez

Estrutura ST = CDG - NCG Situacéo de
Liquidez
Tipo 1 Aplicagdo (+) | = Fonte (+) - Fonte (-) Excelente
Tipo 2 Aplicagado (+) Fonte (+) Aplicacéo (+) Solida
Tipo 3 Fonte (-) Fonte (+) Aplicagdo (+) | Insatisfatoria
Tipo 4 Aplicagdo (+) Aplicacéo (-) Fonte (-) Alto Risco
Tipo 5 Fonte (-) Aplicacéo (-) Fonte (-) Muito Ruim
Tipo 6 Fonte (-) Aplicacéo (-) Aplicacéo (+) Péssimo

Fonte: Fleuriet et al. (2003).
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Essa classificacdo pode ser explicada da seguinte forma, segundo Fleuriet
et al. (2003):

a) Tipo 1: NCG negativa representa uma situacao financeira Excelente.
Empresas que apresentam esse tipo de situacdo tém um alto nivel de liquidez
praticado, o que significa que as contas ciclicas possuem um giro elevado, em
especial as contas de clientes e de estoques, 0 que contribui para que o ciclo
financeiro se torne reduzido;

b) Tipo 2: a empresa dispde de um saldo em tesouraria positivo que per-
mite enfrentar as variacfes da NCG. Nesse caso, 0 CDG sempre cobre as neces-
sidades do ciclo financeiro. Apesar da NCG ser positiva, 0 CDG consegue fi-
nanciar a NCG, tornando-se uma situagdo Solida;

c¢) Tipo 3: representa a situacao financeira Insatisfatoria, em que a NCG
é maior do que o CDG. A diferenca é financiada por empréstimos de curso
prazo, o que justifica o ST negativo.

d) Tipo 4: representa uma situacdo financeira de Alto Risco, em que a
NCG negativa financia 0 CDG negativo, pois essa variavel estaria aplicando
recursos no curto prazo, o que justifica o ST positivo.

e) Tipo 5: representa uma situacdo financeira Muito Ruim, tendo em
vista que a NCG e o CDG apresentam-se negativos, o que demonstra que fon-
tes de curto prazo financiam ativos de longo prazo.

f) Tipo 6: demonstra uma situacéo financeira Péssima, a NCG positiva,
CDG e ST negativa indica que a empresa utiliza o ST para financiar a NCG e
CDG; com isso a empresa possui sérias dificuldades em honrar suas obriga-
¢Oes. Oliveira (2008) argumenta que nao se pode avaliar a qualidade do gerenci-
amento do capital de giro de uma empresa unicamente pela analise da sua situ-
acdo financeira de acordo com o Modelo Fleuriet, mas que o modelo fornece
importantes atributos baseados nos principios basicos de gerenciamento da li-
quidez.

4. Método

No que tange a abordagem do problema, essa pesquisa enquadra-se como
guantitativa, pois, apés padronizacdo das demonstragdes financeiras, calcula-
ram-se as variaveis: Capital de Giro (CDG), Necessidade de Capital de Giro
(NCG) e Saldo de Tesouraria (ST). Segundo Martins e Theéphilo (2009, p. 107),
“pesquisas quantitativas sdo aquelas em que as evidéncias e os dados coletados
podem ser quantificados, mensurados, e posteriormente o pesquisador pode
tratar os dados através da aplicacdo de métodos e técnicas da estatistica”.
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Fundamentado no fato de que a natureza deste trabalho consiste no estu-
do dos indicadores de desempenho com base nos resultados gerados pela coo-
perativa, elegendo especificamente como tema o resultado financeiro, a meto-
dologia utilizada teve como premissa basica a vertente quantitativa, pois € a que
consegue levantar os dados numéricos sobre o tema.

Este trabalho classifica-se como descritivo, pois descreve 0 comportamento
da cooperativa de reciclagem COOPCAMATE em relacdo a sua situacao finan-
ceira. Segundo Andrade (2005, p. 124), “nesse tipo de pesquisa, 0s fatos sdo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles”.

A técnica de coleta de dados enquadra-se como documental, pois utiliza
as demonstragfes contébeis, balango patrimonial e demonstrativo do resultado
do exercicio, da cooperativa dos anos de 2010, 2011 e 2012. Portanto o horizon-
te de tempo do estudo compreende o periodo de trés anos. A pesquisa docu-
mental, conforme Andrade (2005, p. 125), “baseia-se em documentos primari-
0s, originais, tais como chamados ‘primeira mao’, que ainda nao foram utiliza-
dos em nenhum estudo ou pesquisa: dados estatisticos, documentos, historicos,
correspondéncia epistolar de personalidades etc.”.

A partir das demonstrac@es obtidas, ocorreram as seguintes etapas relacio-
nadas com a coleta de dados:

1) Reclassificacdo das Demonstra¢des Financeiras.

De acordo com os conceitos do Modelo Fleuriet, que define a qualidade
da situacdo financeira das empresas, com base na configuracdo de certos ele-
mentos patrimoniais, conforme descrito na sec¢do 3.1 do presente trabalho.

2) A partir dareclassificacdo das demonstracdes financeiras realizada pelo
Modelo Fleuriet, mais especificamente do Balanco Patrimonial, trés variaveis
relevantes estdo relacionadas a gestao financeira da empresa, quais sejam: CDG,
NCG e ST, em que

CDG = Capital de Giro,

NCG = Necessidade de Capital de Giro,

ST = Saldo de Tesouraria.

3) A partir da combinacao das trés variaveis do Modelo Fleuriet determi-
naram-se o tipo de estrutura e a situacao financeira da cooperativa.

Quanto ao método de anélise dos dados, foi utilizada a estatistica descri-
tiva, em que os dados foram organizados em tabelas e graficos. Para Martins e
Thedphilo (2009, p. 108), “a estatistica descritiva possibilita organizar, sumari-
zar e descrever um conjunto de dados através da elaboragéo de graficos, tabelas,
e do célculo de medidas a partir do conjunto de dados numéricos”.
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De acordo com os procedimentos metodoldgicos propostos, procura-se
atingir os objetivos da pesquisa.

4.1 Caracterizacdo da Cooperativa

A cooperativa estudada é a Cooperativa dos Catadores de Material Reci-
clavel de Canoas - COOPCAMATE -, situada no municipio de Canoas no
estado do Rio Grande Sul, que foi fundada em 1986 a partir de cinco morado-
res do bairro Mathias Velho, onde iniciaram uma organizacgdo para formar um
grupo de coleta de residuos no bairro. No comeco trabalhavam em um pavilhdo
do bairro. Tendo a necessidade de uma associa¢do para continuar atuando, pas-
saram a utilizar a associacéo dos carroceiros, que nessa época existia apenas no
papel, transformando-se assim em Associa¢do dos Carroceiros e Catadores de
Material de Canoas — ACCMC. Em 2009, com a atualiza¢do do estatuto, o
nome da associacao passou a ser ARMC e s6 a partir de 2010 se tornou uma
cooperativa.

A cooperativa opera com aproximadamente 21 associados, possui 01 ca-
minh&o proprio, que foi ganho no projeto da Fundagdo Banco do Brasil. Em
2010, a mesma que ja recebia a coleta seletiva da cidade foi contratada pela
prefeitura para participar do Programa de Coleta Seletiva Compartilhada de
Canoas, que consiste no recebimento de verba publica, através de contrato, com
repasse de R$ 24.000,00 mensais para o transporte dos materiais das residéncias
até a cooperativa. O programa abrange 4% da coleta em Canoas; ainda em con-
junto com a COOPERCAN (Central de Cooperativas) fazem a venda de alumi-
nio em conjunto com mais quatro cooperativas.

A COOPCAMATE ¢ assessorada pela Incubadora de Empreendimentos
Solidérios, que esta localizada no Tecnosocial/Unilasalle-Canoas. A Incuba-
dora tem como objetivo contribuir para a consolidacdo de Empreendimentos
de Economia Solidaria de Canoas e regido na expectativa de construir tecnolo-
gias sociais apropriadas para fortalecer a capacidade empreendedora e a dina-
mica solidaria desses empreendimentos, potencializando sua atuagdo sustenta-
vel e autogestionaria nos territdrios onde atuam.

5. Analise dos dados

Esta se¢do traz a apresentacdo dos resultados do trabalho na tentativa de
estabelecer as principais conexdes de natureza tedrica, vinculadas ao problema
de pesquisa, bem como responder ao objetivo geral e especifico do artigo.
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5.1 Aplicacédo do Modelo Fleuriet

Objetivando proporcionar um estudo da estrutura financeira da COOP-
CAMATE, o Modelo Fleuriet busca a identificacdo e a mensuracdo das varia-
veis que proporcionam a configuracdo da adequada salde financeira dos em-
preendimentos. Em decorréncia de um ambiente econdmico cada vez mais su-
jeito a mudancas, surgiram pesquisas voltadas, segundo Marques e Braga (1995),
para avaliagBes dindmicas dos elementos patrimoniais de curto prazo, em opo-
sicdo as analises convencionais, baseadas em relacGes estaticas.

A partir da elaboracéo da analise dindmica do desempenho financeiro da
cooperativa, os resultados do presente modelo serdo apresentados e discutidos
de acordo com os dados pertinentes a cada exercicio a partir da tabela 2.

Tabela 2: Célculo das Variaveis

Variaveis do Modelo Dinamico

Valores em Reais 2010 2011 2012

PNC - Passivo néo circulante 6.012,46 86.161,10 85.591,70
ANC - Ativo nao circulante - - 2.000,00
Capital de Giro Disponivel (CDG) 6.012,46 86.161,10 83.591,70
ACO - Ativo circulante operacional 3.751,62 5.724,32 36.781,38
PCO - Passivo circulante operacional 5.942,11 6.097,09 42.239,29
Necessidade de Capital de Giro (NCG) (2.190,49) (372,77) (5.457,91)
ACE - Ativo circulante erratico 8.202,95 86.533,87 91.589,61
PCE - Passivo circulante erratico - - 2.540,00
Saldo de Tesouraria (ST) 8.202,95 86.533,87 89.049,61

Fonte: Autoria prépria, 2013.

A tabela 2 apresenta os Balancos Patrimoniais da COOPCAMATE refe-
rentes ao periodo de 2010 a 2012, reclassificados de acordo com o Modelo Fleu-
riet e o calculo das variaveis independentes CDG, NCG e ST.

As vendas da cooperativa no ano de 2012 cresceram 166%, atingindo o
valor de R$ 69.443,00. Acompanhando o crescimento de 162% no ano de 2011,
guando o faturamento foi de R$ 26.100,00, comparado com 2010, em que as
vendas foram de R$ 9.934,00, conforme os Demonstrativos dos Resultados dos
Exercicios.
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5.1.1 Analise do Capital de Giro — CDG

O gréfico 1 revela a estrutura do Capital de Giro, que demonstra que a
cooperativa possui recursos proprios suficientes para a cobertura das necessida-
des de capital de giro, ndo necessitando captar recursos no curto prazo de ter-
ceiros, como: institui¢cdes financeiras ou fornecedores para cobrir o déficit, su-
jeito ao pagamento de juros.

Gréfico 1: Capital de Giro

Capital de Giro
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Fonte: Autoria prépria, 2013.

A partir da anélise dos dados, pode-se constatar que o Capital de Giro
(indicador de natureza estratégica operacional) da Coopcamate foi positivo em
todos os anos estudados, com a média de R$ 58.588,00, sendo o CDG positivo
(PNC>ANC). Esse indicador evidencia que a cooperativa possui fontes liqui-
das de recursos permanentes que superam as aplicagdes permanentes, o que faz
com que sejam utilizados recursos estaveis de longo prazo no financiamento de
parte da NCG. Ou seja, 0 CDG apresenta-se como uma fonte de fundos para o
financiamento parcial das atividades operacionais, segundo Assaf Neto e Silva
(2002). E a situacéo ideal para qualquer empresa. E importante ressaltar, no
entanto, que essa situacao se apresenta desfavoravel, pois verifica-se 0 aumento
no CDG devido aos lucros obtidos ndo estar sendo reinvestidos em ativos nao
circulantes, como em melhoria de maquinas, equipamentos ou instalacdes.
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5.1.2 Analise da Necessidade de Capital de Giro — NCG

A Necessidade de Capital de Giro (indicador de natureza operacional)
apresentou-se negativa, com média de —R$ 2.674,00 em todos os anos analisa-
dos, o0 que evidencia que a cooperativa possui um ciclo operacional menor do
que o prazo médio de pagamento, representando recursos financiados por ter-
ceiros (ndo onerosos).

O gréfico 2 apresenta o valor da necessidade do capital de giro.

Gréfico 2: Necessidade de Capital de Giro
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Fonte: Autoria prépria, 2013.

Nesse caso, ha uma situacdo favoravel sendo justificada pela velocidade
no giro dos estoques, no processo produtivo e no aumento do prazo de paga-
mento dos fornecedores, ndo havendo, no entanto, a necessidade de se obter
Capital de Giro para honrar seus compromissos.

Conforme exposto anteriormente pelo autor Matarazzo (2010), a NCG
negativa (ACO<PCO) nessa situa¢do indica que a cooperativa possui excesso
de funcionamento, ou seja, as saidas de caixa ocorrem depois das entradas de
caixa. Nessa situacdo, o passivo de funcionamento (operacional) esta financian-
do ndo somente o ativo circulante operacional, mas também outros elementos
do ativo, pois o passivo operacional estd maior do que o ativo operacional, o
que representa fonte de fundos para a empresa.
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5.1.3 Analise do Saldo de Tesouraria — ST

Com relacdo ao indicador de natureza financeira analisada, o Saldo de
Tesouraria apresentou-se positivo (CDG>NCG), com saldo médio de R$
61.262,00. A partir dessa situacdo, a cooperativa realiza aplica¢des de recursos
em curto prazo. Significa que a cooperativa possui uma reserva financeira para
suprir eventuais expansdes da necessidade de investimento operacional em giro,
pois apresenta um adequado equilibrio financeiro, uma vez que a liquidez dos
ativos atendeu os desembolsos demandados pelos passivos.

O gréfico 3 apresenta o valor da necessidade do capital de giro.

Grafico 3: Saldo de Tesouraria
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Fonte: Autoria prépria, 2013.

A cooperativa dispde de margem de seguranca financeira, que esta as-
sociada a capacidade da mesma de arcar com um crescimento de sua ativida-
de operacional ou com desembolsos necessarios e inesperados. Ou ainda, dis-
pbe de fundos de curto prazo que podem ser aplicados em titulos de liquidez
imediata.

5.1.4 Estrutura e situagdo financeira

A combinagado das trés variaveis: CDG - NCG = ST do Modelo Fleuriet
para determinacao do tipo de estrutura e situagdo financeira, conforme descrito
pelos autores Fleuriet et al. (2003), pode ser visualizada no quadro 2.
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Quadro 2: Estrutura e Situacdo Financeira

Estrutura Financeira ST CDG NCG Situacdo de Liquidez | Ano
Tipo 1 8.203 | 6.012 | (2.190) Excelente 2010
Tipo 1 86.534 | 86.161 (373) Excelente 2011
Tipo 1 89.050 | 83.592 | (5.458) Excelente 2012

Fonte: Autoria prépria, 2013.

Diante da configuracédo apresentada pela cooperativa em termos de Ca-
pital de Giro (CDG), Necessidade de Capital de Giro (NCG) e Saldo de Tesou-
raria (ST) no decorrer do periodo analisado, verificou-se que a estrutura finan-
ceira apresentada pela cooperativa é a do Tipo 1 demonstrado no quadro 2,
situacdo essa que se manteve em 2010, 2011 e 2012, permitindo concluir que a
cooperativa apresentou uma excelente situacao financeira decorrente da combi-
nacdo, cujo resultado seja NCG e CDG negativos e ST positivos. Na situacao
excelente, a variavel NCG negativa (PCO>ACO), segundo Matarazzo (2010),
significa que a cooperativa tem mais financiamentos operacionais do que inves-
timentos. Ou seja, fontes de fundos superiores ao uso de fundos. A NCG nega-
tiva representa o ideal para uma empresa, pois as fontes de funcionamento per-
manentes atendem além das atividades operacionais. A segunda variavel, um
CDG positivo, garante a cooperativa que os fundos permanentes cobrem todas
as aplicacbes permanentes, sendo desnecessario usar fundos de funcionamento
de curto prazo para tal. Além disso, a terceira variavel, o ST positivo, demons-
tra que as aplicac®es financeiras do circulante fazem frente as fontes de fundos
financeiros circulantes ou de curto prazo, o que permite a aplicagdo em outros
fundos. E uma situacdo de exceléncia, pois a estrutura patrimonial é a mais
adequada possivel. Geralmente ocorre em empresas que compram a prazo e
vendem & vista.

6. Consideracdes finais

Esta ultima se¢do ressalta os principais resultados do trabalho, tendo em
vista a problematica tedrica e empirica relacionada com a pesquisa. Finalizam
a secdo as limitagdes do trabalho e algumas sugestdes para pesquisas posterio-
res.

Esta pesquisa se propos a elaborar e analisar, a partir do ponto de vista da
teoria e da pratica, o resultado financeiro segundo o Modelo Fleuriet, que foi
desenvolvido a partir da realidade financeira da Coopcamate.
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A aplicacdo do modelo apresentado neste estudo favorece o aprimora-
mento do sistema de tomada de decisdo financeira, pois 0 emprego do modelo
dindmico de Fleuriet demonstra, a partir de uma reclassificacdo do balanco
patrimonial e da determinacdo de suas variaveis, um perfil de liquidez da em-
presa avaliada. Essa informacdo, além de sua objetividade, vem acompanhada
de uma forma de facil leitura sobre o perfil da instituicdo, o que simplifica e
possibilita o entendimento sobre o comportamento financeiro das empresas por
uma quantidade maior de pessoas, visto que a leitura final da classificacdo dos
perfis é traduzida por termos como: excelente, sélido, insatisfatério, péssimo,
muito ruim e alto risco.

Para elaborar e analisar o desempenho financeiro, constituiu-se uma base
de dados a partir de dados secundéarios extraidos do Balan¢o Patrimonial da
cooperativa, referente ao periodo de 2010 a 2012.

A questao que norteou a presente pesquisa foi: A cooperativa de recicla-
gem COOPCAMATE consegue gerar resultados de forma a apresentar indica-
dores de desempenho que reflitam no equilibrio financeiro em sua dindmica
empresarial?

A questdo foi respondida por meio do objetivo geral de analisar o desem-
penho financeiro da cooperativa a partir da aplicagdo do modelo alternativo;
esse, por sua vez, foi alcangado através dos objetivos especificos, em que ocor-
reu a reclassificacdo das demonstracGes financeiras elaboradas pela contabili-
dade, apurando o valor das variaveis independentes, sendo que o Capital de
Giro apresentou-se positivo em 2010, 2011 e 2012 com uma média de R$
58.588,00, o que indica que a empresa possui recursos suficientes para a cober-
tura da Necessidade de Capital de Giro, tanto que esse indicador permaneceu
negativo no periodo analisado com o saldo médio negativo de -R$ 2.674,00. O
Saldo de Tesouraria mostrou-se positivo, com média de R$ 61.262,00, indican-
do que a cooperativa possui folga financeira, tendo recursos aplicados no curto
prazo. Apoés a andlise da combinacéo das trés variaveis: CDG (+), NCG (-) e ST
(+), chegou-se ao Tipo 1 de estrutura financeira sob o aspecto dinamico, pro-
posto pelo Modelo Fleuriet, situacdo essa que se manteve em todo o periodo
analisado, o que caracteriza como excelente o desempenho financeiro da Coop-
camate, constituindo a estrutura patrimonial mais adequada possivel.

Pode-se concluir, respondendo a questao problema, que em média a coo-
perativa é bem administrada e seus gestores sao capazes de gerir de forma eficaz
o0s recursos disponiveis, indicando que houve um equilibrio financeiro, uma vez
que o saldo em tesouraria foi positivo e, portanto, o capital de giro foi suficiente
para o financiamento da necessidade de capital de giro. O saldo em tesouraria
positivo assegura que a cooperativa analisada € capaz de arcar com desembol-
S0S necessarios e inesperados.
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As principais contribui¢cdes do presente artigo sdo as seguintes:

a) sob o ponto de vista tedrico, a sistematizacdo do conhecimento sobre o
Modelo Fleuriet, que permite uma anélise ampla e completa, apontando as
causas de modificagcdes ocorridas na situacdo financeira da empresa, deve ser
usada como um instrumento permanente;

b) a importancia da Contabilidade, matéria-prima para a apuragdo dos
indicadores do Modelo Fleuriet, ainda ocupa lugar de destaque na comprova-
¢do e evidéncia do desempenho das empresas;

¢) melhor esclarecimento sobre a gestdo financeira das cooperativas.

Sugere-se que essa analise seja realizada em carater permanente pela
empresa para possibilitar um acompanhamento periédico da situacdo financei-
ra, ano a ano, ou até mesmo més a més, para permitir medidas preventivas e
para fornecer informacdes para o processo de tomada de decisdo pelos gestores.

O Saldo de Tesouraria apresentou um valor elevado. E importante acom-
panhar a evolucdo do ST, a fim de evitar que permaneca constantemente cres-
cente. A cooperativa pode aproveitar esse alto nivel de ST e montar uma estra-
tégia dindmica de investimentos.

Por fim, como sugestdo para trabalhos futuros, que outras pesquisas en-
volvam uma amostra maior de cooperativas de reciclagem da regido, com a
finalidade de observar a atuagdo da administracdo e a estrutura financeira des-
ses empreendimentos.
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A implantacéo do Programa 5S na
Cooperativa dos Catadores de Material
Reciclavel de Canoas - COOPCAMATE:
um relato de experiéncia

Fabio Luis da Silva Maia
Rita de Céssia da Rosa Sampaio Brochier

Resumo: Este artigo relata a experiéncia da aplicagdo do Programa 5S desenvolvi-
do pela Sinergia Consultoria Jinior em conjunto com a Incubadora de Empreendimen-
tos Solidarios do Centro Universitario La Salle — UNILASALLE, denominados neste
trabalho como Grupo de Trabalho (GT) junto a Cooperativa dos Catadores de Material
Reciclavel de Canoas— COOPCAMATE durante o primeiro semestre de 2013. O Progra-
ma 5S objetiva modificar o comportamento das pessoas através da mudanca do ambiente
da organizacdo. Sao descritas as estratégias empregadas para a aplicacdo do programa. O
relato conclui que os ganhos gerados pela adocédo do Programa 5S acarretam em conti-
nuidade de ambiente saudavel para a cooperativa.

Palavras-chave: Programa 5S; Cooperativas; Empresa Janior.

1. Introducéo

Conforme aponta o IBRAES! (2002), as transformagdes ocorridas nas
Gltimas décadas possibilitaram o surgimento de novos formatos gerenciais que
mudaram radicalmente a forma de gerenciar organiza¢des. Os modelos de ges-
tdo participativa, gestdo do conhecimento, aprendizagem organizacional, entre
outros, trouxeram um novo olhar para a estruturacdo administrativa. A partir da
década 1990, surgiram no Brasil, empresas cooperativas e autogestionérias que
aplicaram, de forma efetiva, modelos de gestdo baseados na participagdo dos
colaboradores no processo decisorial (SINGER, 2002).

Como consequéncia da adogdo de modelos de gestao participativos e con-
temporaneos preconizados pelo IBRAES, as cooperativas conseguem estabele-

! Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Tecnoldgico, Educacional e Associativo.
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cer vantagem competitiva na melhoria da geracdo de renda. A medida que em-
pregam modernas técnicas de gestdo, é verificavel um maior grau de envolvi-
mento e engajamento dos cooperados para o alcance de seus objetivos estratégi-
cos (SINGER, 2002).

Em acréscimo, as organizac0es, independentemente de seu porte e carac-
teristicas, buscam continuamente a reducéo de seus custos e o incremento de
suas receitas no ambiente de trabalho no intuito de otimizar seus ganhos (MON-
TANA E CHARNOV, 2010); sejam eles tratados como lucro em empresa capi-
talista ou como renda em empreendimentos econémicos solidarios. Essa pers-
pectiva acarreta a geracdo de um ambiente voltado para a exceléncia. Assim,
Singer (2002) sugere que os empreendimentos econdémicos solidarios surgem a
partir do agrupamento de pessoas que buscam alcangar uma maneira de obten-
¢do de renda através do trabalho coletivo e autogestionario. Diante disso, po-
demos dizer que a autogestdo se inscreve nos aspectos da gestdo democratica
(SCHNEIDER, 1999) por meio dos mecanismos de participacdo e democra-
cia (DEWEY, 2008), bem como nos mecanismos de produgdo por meio de
I6gicas distintas de trabalho, conforme defendem Veronese e Scholz (2013, p.
44).

O objetivo do empreendimento solidario é a obtenc¢éo da quantidade e da qua-
lidade do produto ou servigo que venha a atender a demanda social, e néo
somente maximizar o lucro com a venda do produto ou servico. O excedente
terd sua destinacao decidida pelos trabalhadores em assembleia, pois a proprie-
dade e concepcéo coletivas dos meios e modos de gestao do trabalho é caracte-
ristico do empreendimento solidario, seja ele cooperativo, associativo ou co-
munitario.

A partir do desenvolvimento de atividades profissionais autogestionaveis,
0 coletivo de pessoas estruturadas em torno de empreendimentos econémicos
solidarios consegue alcancar os pressupostos do modelo de gestdo participativa,
que repercute em um modelo de dificil compreensdo quando se parte do pressu-
posto dos aspectos de relacdo existentes entre os sujeitos e a relacdo administra-
tiva (SCHOLZ e VERONESE, 2008). Essas ac¢des representam uma alternativa
para segmentos de baixa renda, que, por sua vez, sao englobados por um quadro
de desocupacdo e empobrecimento.

Gaiger (2003) define empreendimentos econdmicos solidarios como:

As diversas modalidades de organizagdo econémica, originadas da livre asso-
ciacdo dos trabalhadores, baseados nos principios de autogestédo, cooperagao,
eficiéncia e viabilidade. Essas organizagfes apresentam as seguintes caracteris-
ticas: (1) predominéncia da propriedade social dos meios de producéo; (2) o
processo decisorial é coletivo em regime de paridade de direitos e (3) a gestdo
do empreendimento esta presa a comunidade de trabalho, que organiza o pro-
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cesso produtivo, opera as estratégias econdmicas e dispde sobre o destino do
excedente produzido (GAIGER, 2003, p. 191).

Segundo a Organizagdo das Cooperativas do Brasil (2011), constata-se
nas cooperativas como tipologia de organiza¢Ges de economia solidaria uma
fragilidade na conducdo de processos de gerenciamento voltados para a efetivi-
dade de seus resultados. Essa fragilidade pode ser minimizada através de parce-
rias com universidades, centros de pesquisa e empresas que, atuando de forma
socialmente responsavel, promovem um maior grau de profissionalismo dos tra-
balhadores cooperados.

O Centro Universitario La Salle — UNILASALLE como forma de inser-
¢do na realidade de agdes socialmente responsaveis tem em sua estrutura orga-
nizacional o Tecnosocial. Essa instancia administrativa configura-se como um
nacleo académico-institucional voltado para a criacédo e difusdo de tecnologias
sociais. As principais areas de atuagdo das tecnologias sociais séo a preservagao
do meio ambiente, educacdo alimentar, salde, educacdo e empreendimentos
econdmicos solidarios.

Assim, no UNILASALLE, as tecnologias sociais referentes a empreendi-
mentos econdmicos solidarios sdo operacionalizadas pela Incubadora de Em-
preendimentos Solidarios, que atua em parceria com a Sinergia Consultoria JU-
nior, que se configura como sendo a empresa junior do Centro Universitario La
Salle - UNILASALLE. A parceria entre as duas areas volta-se para a busca de
orientacdo gerencial das organizagdes de economia solidéria assistidas pelo Tec-
nosocial. A incubacdo e o acompanhamento gerencial aos empreendimentos
solidarios e suas redes, as a¢Ges de assessoria pedagdgica e técnica para o forta-
lecimento da economia solidaria no municipio e regido, desenvolvidos pelas duas
&reas mencionadas antes, orientam a atua¢do do Tecnosocial como uma atua-
¢do de extensdo universitaria de uma instituicdo de Ensino Superior com clara
opcao pela justica e emancipacao social.

O presente relato identifica os resultados alcancados pelo Grupo de Tra-
balho junto a Cooperativa dos Catadores de Material Reciclavel de Canoas Ltda.
— COOPCAMATE. Para tal, aqui € apresentado o processo realizado pelo GT
junto a cooperativa mencionada. A intervencdo consistiu em atuar com vistas a
melhorias na qualidade de vida e ao fortalecimento das atividades de geracao de
trabalho e renda do empreendimento de economia solidaria na area de recicla-
gem na cidade de Canoas através da aplicacdo do Programa 5S.

Segundo Nakata (2000), o Programa 5S, desenvolvido no Japao, é assim
chamado devido a primeira letra de 5 palavras japonesas: Seiri (utilizacdo), Seiton
(ordenagdo),Seiso (limpeza), Seiketsu (higiene) e Shitsuke (autodisciplina), significando
0s cinco sensos. Tem a finalidade de preparar o ambiente organizacional para a
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melhoria continua, promovendo a alteracdo do comportamento das pessoas e
proporcionando a reorganizacdo do ambiente de trabalho. Limpeza, organiza-
¢do dos setores e mudancas de atitudes dos cooperados sdo atividades conjuntas
na reflexdo e no desenvolvimento de comportamentos saudaveis para o entendi-
mento do 5S.

Para Pertence e Melleiro (2010), o programa 5S é um sistema que organi-
za, mobiliza e transforma pessoas e seu ambiente de trabalho. Vanti (1999) des-
taca que as principais metas do programa 5S sdo a satisfagdo do cliente, qualida-
de, seguranca, motivacédo e a economia de recursos escassos e que, sem que a
organizacdo perca a vista de seu objetivo principal, o lucro, o programa propde
criar as condi¢8es basicas para o desenvolvimento de organizac@es responsaveis
socialmente. Ainda, Vanti (1999) menciona gque o conceito-chave para o progra-
ma é a motivacao coletiva; é fundamental motivar as pessoas para agir com en-
tusiasmo. Também Silva, Beuren e Raupp (2005) afirmam que o programa 5S é
simples, mas pode mudar a compreensao das pessoas referente a qualidade de
vida no trabalho, porém é necessario que haja uma adequada divulgacédo do
programa, para gque todos se conscientizem da importancia do mesmo para a
organizacao.

Um galpéo de reciclagem necessita tanto quanto outro ambiente de traba-
lho de organizacéo para que o trabalho possua um fluxo linear. Enfatizado ain-
da mais pelo modelo autogestionario de um empreendimento econdmico soli-
dario, em que o trabalho realizado é totalmente coletivo, necessitando de uma
maior organizacao, que tenha um bom desenvolvimento. Independente do ramo
de atividade ou porte, as organiza¢Bes buscam continuamente o aumento de
produtividade e reducdo de custos num ambiente adequado ao trabalho, com o
objetivo de otimizar seus ganhos, sejam eles tratados como lucro em organiza-
¢des comuns ou como renda no caso da economia solidaria. Nessa perspectiva,
o foco principal da implantacdo desse programa na COOPCAMATE foram o
aperfeicoamento e a ampliacdo do processo produtivo desenvolvido na coopera-
tiva através da aplicacdo dos seus trés primeiros sensos.

2. Aplicagdo do Programa 5S na COOPCAMATE

A COOPCAMATE - Cooperativa dos Catadores de Material Reciclavel
de Canoas Ltda., constituida por pessoas que se uniram para explorar uma opor-
tunidade de trabalho através da reciclagem de residuos sélidos urbanos, apresen-
ta uma precariedade na conducdo de seus processos internos. O galp&o de reci-
clagem da COOPCAMATE apresentava uma desorganizacdo na utilizacédo do
espaco fisico. A Figura 1 pde a vista a situacdo encontrada na etapa de diagnos-
tico da condicdo real de trabalho daquela cooperativa.
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Figura 1: Situacdo Atual do Espaco Fisico da Coopcamate

Fonte: Arquivo Fotogréfico Sinergia Consultoria Junior (2013).
Créditos das fotos: Rita de Cassia da Rosa Sampaio Brochier.

A desorganizagdo aparente ndo favorecia a consecugdo de um processo
produtivo e agregador de valor; pelo contrario, acarretava redugdes na geracao
da renda mensal dos cooperados, perdas de produtividade e desmotivacdo nos
cooperados. De igual maneira, a presente desorganizacdo nado visava a nenhu-
ma preocupacdo com questdes de qualidade de vida no trabalho.

Considerando a situagdo encontrada na disposi¢do fisica da COOPCA-
MATE e, consequentemente, no enfoque biopsicossocial?, assim como a manei-
ra pela qual o processo produtivo se desenvolvia, verificou-se a necessidade de
uma intervengdo organizacional que alterasse essa realidade.

Nesse sentido, a Sinergia Consultoria Junior (composta por alunos da
graduacdo do UNILASALLE) propés e acompanhou a aplicagdo do Programa
5S com vistas a proporcionar melhorias nas condi¢6es de trabalho, desenvolvi-
mento social e aumento na gera¢do de renda na COOPCAMATE. A partir de

2 Equilibrio psiquico, fisico e social.
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uma reunido de sensibilizacdo com a coordenacdo da cooperativa foi estabeleci-
do um processo sistematico para posicionar e relacionar a cooperativa frente as
exigéncias requeridas com a implanta¢do do Programa 5S. Dessa reunido de
sensibilizagédo foi formado um “Comité 5S”. Tal instrumento, constituido de
cinco pessoas, foi formado pela geréncia da COOPCAMATE e pelas coopera-
das com maior tempo de atuagdo junto ao empreendimento de economia solida-
ria.

O objetivo do referido comité era atuar como facilitador junto ao grupo
de cooperadas sobre o treinamento dos conceitos relativos a implantacdo do
programa; todo o trabalho do “Comité 5S” foi supervisionado pelo Grupo de
Trabalho — GT. Uma vez que o grupo de cooperadas® estava capacitado sobre a
operacionalidade da referida ferramenta gerencial, foi realizada uma Avaliacéo
Pré-5S.

O resultado dessa etapa culminou na identificacdo de trés focos de acéo:
(1) Limpeza do espaco fisico; (2) Desenho do novo espaco fisico; (3) Reorgani-
zacgdo do leiaute. Essas a¢Bes provocaram maior conscientizagdo do papel efeti-
vo do grupo em torno da melhoria das condicdes de trabalho.

A analise decorrente da pré-avaliacdo possibilitou que fosse definido um
plano de acéo para o alcance do sucesso de implantacao do programa, conforme
quadro 1, abaixo.

Quadro 1: Defini¢do do Plano de Acéo

O que Por que Como Quem Quando | Onde
Limpeza do Asseio do galpdo | Descarte dos materiais | “Comité Janeiro — | Galpéo de
espaco fisico de reciclagem desnecessarios para a 5S”soba | maio Reciclagem da
reciclagem de residuos | orientacdo | 2013 COOPCAMATE
solidos urbanos. do GT.
Desenho do Otimizagdo das | Padronizagdo dos Maio de
novo processo | etapas subprocessos que 2013
produtivo componentes da | compdem a reciclagem
reciclagem de de residuos sélidos
residuos sélidos | urbanos.
urbanos.
Reorganizagéo | Melhoria na Reposicionamento Junho
do leiaute realizagdo do fisico no galpéo de 2013
processo reciclagem da esteira
produtivo. de producdo e das
duas prensas.

Fonte: Autoria Propria (2014).

3 Na COOPCAMATE até o presente momento s6 atuam mulheres como cooperadas. S4o0 morado-
ras do bairro Mathias Velho na cidade de Canoas, com faixa etaria de 25 anos a 65 anos de idade.
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A partir da reunido de sensibilizacdo com o grupo de cooperadas e da
Avaliagdo Pré-5S, o GT em conjunto com o “Comité 5S” realizou o DIA “D”.
Nessa etapa, foi iniciada a operacionalizacdo do plano de agdo como um pro-
cesso continuo para o alcance das atividades definidas durante a pré-avaliagao.

ApO6s um trabalho efetivo, quer do GT como do “Comité 5S”, ainda no
ambito da sensibilizacao para o enfoque biopsicossocial de suas atividades pro-
fissionais, as cooperadas conseguiram ressignificar o modelo participativo de
gestdo. Como primeiro resultado foi observada uma mudanca radical na dis-
posicdo fisica dos equipamentos e na limpeza do galp&o de reciclagem, confor-
me demonstrado na Figura 2.

Figura 2: Novo Leiaute do Galpdo de Reciclagem ap6s a realizacéo do Dia D

Fonte: Arquivo Fotogréfico Sinergia Consultoria Junior (2013).
Créditos das fotos: Rita de Céassia da Rosa Sampaio Brochier.
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Importante destacar que, para atingir os objetivos propostos pelo progra-
ma, as cooperadas criaram algumas estratégias para o desenvolvimento do tra-
balho. Houve uma divisdo no trabalho de triagem entre o material antigo (mate-
rial depositado na cooperativa h&4 mais de dois anos) e o material novo (coleta
seletiva diaria); o grupo dividiu-se para dar conta da triagem, conforme relata
cooperada: “[...] dai ficava ali naquele canto da porta a tia Eva e a guria que tava aqui
[...]”. Também realizaram mutirdo de trabalho aos sabados: “[...] Dai eu disse pra
gente pegar no sabado ou no feriado, em vez de todo mundo ir pra esteira, vamos todo
mundo por a méao ali, foi 0 que deul...]”. E principalmente o desejo de ver o galpao
limpo e organizado, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel.

A partir da implantacao da ferramenta 5S na Coopcamate foram desen-
volvidos instrumentos gerenciais que possibilitaram a cooperativa organizar o
seu local de trabalho, manté-lo limpo e iluminado, bem como manter condi¢des
de salde, higiene e autodisciplina necessarias para realizar o processo de recicla-
gem de residuos sélidos urbanos com qualidade. Essa tarefa acarretou um incre-
mento na produtividade e nas relagdes interpessoais entre as cooperadas. Con-
forme se destaca a fala de uma cooperada: “[...] e agora é sO botar a bola pra
frente, e é s6 pegar, terminou o lixo velho [...]””; ““agora ta muito boa essa coope-
rativa, precisa mais ainda, a gente ndo vai ficar sé nisso[...]".

O Programa 5S pode ser considerado, nesse caso, como uma ferramenta
gerencial basica. Procurou, por exceléncia, o estabelecimento de padrdes satisfa-
térios para uma ressignificagdo da cultura organizacional da cooperativa. As
alteracdes nos processos de trabalho decorrem efetivamente da mudanga no com-
portamento das cooperadas que atuam diretamente na producéo.

Consideragdes finais

Foi realizada uma reunido com todos os envolvidos para a divulgacdo dos
resultados alcangados tanto nos aspectos pertinentes & mudanca do espaco fisi-
co como no aumento da geracdo de renda originada pela estruturacdo do novo
processo produtivo. Nessa etapa, o Grupo de Trabalho e o “Comité 5S” relata-
ram as principais modificaces a partir da aplicacdo do Programa 5S, no que
tange aos ganhos econdmicos oriundos da intervencdo organizacional, pois ja
na primeira quinzena de 2013 a COOPCAMATE obteve um aumento da ordem
de 50% na renda mensal dos cooperados, assim como a melhoria nas relagdes
interpessoais entre as cooperadas. O Grupo de Trabalho destacou a importancia
da manutencdo da nova realidade gerada pela intervencéo. Outrossim, durante
a realizacdo do programa, uma parceria da Sinergia Consultoria Junior com
uma grande empresa de Canoas/RS (que inclusive é uma grande geradora de
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residuos paras as cooperativas) proporcionou aos cooperados a doacao de carri-
nhos para a movimentacdo de materiais no galpdo e paleteiras que a cooperativa
nao possuia. O transporte dos bags, fardos e todo tipo de material era realizado
manualmente pelas mulheres. Os carrinhos contribuiram para a diminui¢do do
esforco fisico das cooperadas e maior rendimento no trabalho diario.

Os resultados encontrados foram a reducdo significativa das interrupgdes
na rotina de trabalho, diminui¢cdo da necessidade de locomocéo interna devido
a mudanga no leiaute e melhoria na qualidade e na velocidade do atendimento
interno e externo em decorréncia do novo processo produtivo empregado. Cabe
destacar que o principal ganho com a aplicagdo do Programa 5S na COOPCA-
MATE foi a mudanca de atitudes e comportamentos das cooperadas, a medida
que se percebeu uma nova disposicdo mental para a adocéo de agdes de melho-
ria continua na cooperativa.

Outro aspecto a ser considerado foi a adequacgdo da metodologia de im-
plantacdo do Programa 5S na cooperativa. Dadas as suas peculiaridades internas,
tais como formagdo das cooperadas, recursos materiais e financeiros disponiveis
para a consecucdo da metodologia, o Programa 5S levou a cooperativa a uma
mudanca interior em sua cultura organizacional e & busca de novos desafios.
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Préaticas de gestao financeira:
0 caso do Forum de Economia Popular
Solidaria de Canoas/RS

Miryan Raquel Lourenco

Resumo: Este artigo visa analisar a necessidade das praticas de gestdo financei-
ra dentro do Férum de Economia Popular Solidaria de Canoas/RS (FEPS), na busca
de uma melhor compreenséo das praticas utilizadas. A gestéo financeira € a utilizagéo
de analises ou ferramentas para assegurar a estrutura financeira de uma organizacao. O
planejamento financeiro é fundamental para a tomada de decisdo na organizagédo a
curto e longo prazos. Para isso, o controle financeiro é indispensavel e permite a com-
preensdo do comprometimento dos recursos financeiros ou materiais de uma empresa
como um fator determinante na hora de investir. A importancia desta pesquisa é justifi-
cada através de um ideal maior na valorizagdo do trabalho do forum, mas com embasa-
mento tedrico académico no que tange a aplicacdo de praticas financeiras para a sus-
tentabilidade econdmica do forum. A pesquisa tem como método o estudo de caso, de
cunho qualitativo e exploratério, com a aplicacdo das seguintes técnicas de coleta de
dados: foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com parte da coordenagéo
do FEPS e cinco observagdes diretas nas reunides e analises documentais. Foi utilizada
a analise de conteddo no presente estudo, que resultou as reais necessidades como apli-
cacgdo dos recursos disponiveis em caixa para um melhor controle financeiro e uma
adequacdo na forma como sao feitos registros no livro-caixa. Foi de suma importéancia
a pesquisa,; fica nitido que houve um crescimento muito significativo nos dltimos anos.
Os 56 empreendimentos sdo exemplos de uma economia solidaria que promove desen-
volvimento social e trabalho e renda, sendo respondido o objetivo geral da pesquisa; as
praticas existentes sdo fundamentais para a sustentabilidade econémica na Economia
Solidéria.

Palavras-chave: Gestdo Financeira; Economia Solidaria; Forum de Economia
Solidaria.

1. Introducéo

O Forum da Economia Solidaria do municipio de Canoas é o campo de
pesquisa em questdo neste artigo: suas praticas e suas ferramentas de gestdo,
compreensdo das reais necessidades de sua estrutura e se realmente podemos
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com isso responder a seguinte questdo: Praticas de Gestdo Financeira no Forum
de Economia Solidaria sdo necessarias para uma maior sustentabilidade econd-
mica?

O objetivo geral é analisar as praticas que o forum executa de forma sim-
ples e aplicavel na sua estrutura de funcionamento. Os objetivos especificos
desmembrados do geral sdo: a) identificar as praticas de gestdo financeira; b)
compreender os limites de sua estrutura; e c) caracterizar as praticas de gestao
financeira que possam ser agregadas no dia a dia do forum composto por 56
empreendimentos solidarios.

Segundo Oliveira e Zanin (2011), nos ultimos 20 anos a economia soli-
déria aparece como uma opg¢ao para aqueles trabalhadores desempregados,
para aqueles que de alguma forma foram excluidos do mercado de trabalho
capitalista.

Como afirma Lisboa (2005, p. 109),

[...] uma das originalidades da economia solidaria é estar no mercado sem se
submeter a busca do lucro maximo, pois, alinhado com a ideia de finangas
solidarias, “quando um empreendimento econdmico abre mao da possibilida-

de de maximizar os lucros em fungdo duma perspectiva social e ecoldgica,
entdo esta empresa tem postura solidaria dentro da troca mercantil”.

O artigo tem como base ajudar e valorizar o trabalho que é feito dentro do
Forum da Economia Solidaria de Canoas devido a necessidade, pois 0s empreen-
dimentos solidarios hoje sdo de importancia publica para que cada vez mais
cresgam e possam ajudar um maior nimero de pessoas que estdo fora do merca-
do de trabalho. Nesta perspectiva, busca-se contribuir na melhora da sua estru-
tura financeira, sem ferir sua real finalidade, que é gerar mais trabalho e renda
favorecendo a incluséo social.

2. Gestao Financeira

A Gestdo Financeira é uma pratica utilizada para melhorar a operacao
dos recursos financeiros, de forma a proporcionar o melhor resultado possivel,
no que diz respeito ao negdcio da empresa, na relagdo de busca a maximizar a
riqueza econdmica dos empreendedores, ou acionistas, no mercado capitalista;
é coerente com os objetivos das empresas. Uma empresa deve ser lucrativa o
suficiente para adequadamente pagar o capital investido; sua organizacdo ga-
rante sua continuidade, eleva suas expectativas de crescimento, gerando empre-
gos e trabalhos.

De acordo com Gitman (1997), algumas pessoas acreditam que o objetivo
dos proprietarios € sempre a maximizacao do lucro. Para atingir o objetivo de
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maximizacéo do lucro, o administrador financeiro toma apenas aquelas provi-
déncias, que, espera-se, dardo maior contribuicdo para a lucratividade da empre-
sa. Assim, entre as alternativas consideradas, o administrador financeiro esco-
Ihera aquela que resultar no maior retorno monetéario possivel.

Conforme Ross, Westerfield e Jordan (1998), a maximizacéo do lucro é o
objetivo empresarial mais citado, mas ndo é um objetivo muito preciso, uma vez
que providéncias tais como o adiamento de gastos de manutengdo, a ndo reposi-
¢do de estoques e outras medidas de curto prazo, tendentes a reduzir custos,
provocardo aumento do lucro; ndo sdo, necessariamente, desejaveis. Portanto
tal objetivo ndo nos diz qual é o equilibrio apropriado entre lucro corrente e
lucro futuro.

Para uma empresa, a tomada de decisao financeira é um processo conti-
nuo e inevitavel. Das trés decisdes (de investimento, de financiamento e de divi-
dendos), a decisdo de investimento é considerada a mais importante, pois envol-
ve a identificacdo, avaliacdo e selecdo da melhor opg¢éo de alocacdo de recursos
capaz de contribuir para 0 maior resultado econémico futuro. De maneira sim-
plificada, independentemente da natureza da atividade operacional praticada, a
organizacao é tomadora de duas grandes decisdes: decisdo de investimento, ou
seja, aplicacdo de recursos; e decisdo de financiamento, ou seja, captacdo de
recursos.

Levando isso para dentro do Forum da Economia Solidéaria, deve-se con-
siderar a diferenca de visdo capitalista para uma mais social e empreendedora
no sentido de geracdo de renda familiar e inclusdo social para aqueles menos
favorecidos, mas ndo deixando de ter uma viséo de concorréncia dentro do mer-
cado. Isso se justifica porque ha uma busca de reconhecimento dos empreendi-
mentos solidarios na conquista de espaco com suas Feiras Solidarias, fazendo
assim com que gere certa concorréncia com o comércio local, devido ao prego
justo dos produtos comercializados, gerando retorno aos empreendimentos.

Na visdo de Gaiger (1994, p. 36-37):

Enquanto alguns procuram gerar renda, “fazendo como da”, outros investem
pesado, apostando na competitividade. Enquanto alguns nascem de necessida-
des materiais prementes, outros se inspiram numa grande causa social. En-
quanto alguns sdo obra de pequenos proprietarios com niveis modestos, mas

reais de poupanca, outros aparecem em situag¢des de marginalizagdo e extrema
pobreza.

Com relagéo as préticas financeiras com a maximizagéo da riqueza, isso
nao se aplica ao Férum de Economia Solidaria, pois nesse contexto ndo tem
relacdo, mas de certa forma esse empreendimento tem geragdo de renda e opor-
tunidade de trabalho e com isso gera rendimentos devendo ser investido e apli-
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cado da melhor maneira visando a gestao financeira mais adequada para o em-
preendimento solidario.

2.1 Planejamentos financeiros

E um processo de desenvolvimento e implementag&o de um plano perso-
nalizado para evitar ou resolver problemas financeiros com o objetivo de alcan-
car metas previamente determinadas. Essa forma sistematica de se planejar pode
ser empregada tanto na nossa vida pessoal como em ambientes empresariais.
Formaliza a necessidade de crescimento de uma organizacdo, identificando pro-
blemas e desafios futuros, para optar por ativos rentaveis e condizentes com a
empresa. Um bom planejamento financeiro viabiliza 6timos resultados a qual-
quer tipo de servico, tanto social como empresarial; desse modo, o objetivo do
planejamento financeiro é evitar surpresas e desenvolver planos alternativos.

Segundo Ross (1998, p. 82), “Planejamento Financeiro formaliza a ma-
neira pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcancados. Em visdo mais
sintetizada, um plano financeiro significa uma declaracdo do que a empresa
deve realizar no futuro”. O planejamento d& a empresa seguranga e percepg¢ao,
para que possa tomar decisdes e ndo seja surpreendida. Gitman (1997, p. 588)
menciona:

O planejamento financeiro é um dos aspectos importantes para funcionamento
e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e
controlar suas agdes na consecucao de seus objetivos. Dois aspectos-chave do
planejamento financeiro sdo o planejamento de caixa e de lucros; primeiro en-
volve o planejamento do or¢gamento de caixa da empresa; por sua vez, o plane-
jamento de lucros é normalmente realizado por meio de demonstrativos finan-

ceiros projetados, 0s quais sdo Uteis para fins de planejamento financeiro inter-
no, como tamhém comumente exigido pelos credores atuais e futuros.

O planejamento financeiro é a forma de analisar melhor os problemas e
agir sobre eles e criar mecanismos para atingir as metas seja no @mbito pessoal ou
empresarial. Para Gitman (2001, p. 434), “o planejamento financeiro é um as-
pecto importante das operagdes nas empresas e familias, pois ele mapeia os ca-
minhos para guiar, coordenar as acdes das empresas e das familias para atingir
seus objetivos”.

Segundo Ross (1998, p. 82), “Planejamento Financeiro formaliza a ma-
neira pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcancados. Em visdo mais
sintetizada, um plano financeiro significa uma declaracdo do que a empresa
deve realizar no futuro”.

Com isso, levando para a realidade do Forum da Economia Solidéria,
deve se ter um planejamento sempre bem estruturado para uma visdo mais sisté-
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mica de problemas e dificuldades que sdo enfrentados diariamente para o cresci-
mento dos empreendimentos solidarios para a gera¢ao de mais renda e diminuir
a diferenca social nas cidades; no planejamento levam-se em consideracao suas
expectativas para futuro, pois independente do empreendimento todos tém ob-
jetivos, e para alcanca-los devemos planejar antes; hoje isso € imprescindivel
para ndo ser surpreendido por situa¢des adversas do dia a dia.

2.2 Controles financeiros

Os controles financeiros devem fazer parte da politica de qualquer organi-
zacdo, pois protegem os recursos contra desperdicios, ineficiéncias e desvios e
seguranga de seus ativos. Analisando a questdo de aplicacdo dos controles fi-
nanceiros, é adequando dentro da realidade do empreendimento e suas necessi-
dades através da melhor forma e método.

Caixa e Bancos é o setor mais provavel de sofrer desvios e desfalques,
como fazer o registro da venda a menor, deixar de registrar vendas, etc. Efetiva-
mente é o controle das entradas e saidas do caixa e controlar o saldo do banco
através de extratos.

Controle de Contas a Receber € usado para que se possa acompanhar o
resultado das vendas a crédito e evitar a inadimpléncia.

Controle de Contas a Pagar controla os pagamentos de fornecedores e
de outros pagamentos que tenham a ver com outras atividades da empresa.

Dessa forma, é possivel afirmar que ferramentas importantes e indispen-
saveis para os empreendimentos sdo o planejamento e o controle financeiro,
pois eles oferecerdo condi¢des mais confidveis para a tomada de decisdes impor-
tantes na gestao do negdcio (RICARDINO; MARTINS, 2004).

Segundo Nakayasu e Sousa,

[...] o orcamento e o controle financeiro permitem a organizagéo ter parame-
tros das necessidades dos recursos materiais, humanos e financeiros que preci-
sard. Ao mesmo tempo, ambos viabilizam uma melhor utilizacdo de caixa,
uma vez que permitem dimensionar quando e quanto sera necessario em deter-
minados periodos. Outro ponto importante é poder detectar se um determina-

do investimento ou negdcio é viavel financeiramente, pois as fontes de recursos
financeiros sdo limitadas para a maioria das organiza¢@es e empresarios (2004,

p. 2).

Concretizando o raciocinio, levando para dentro da légica do Férum, o
controle de Caixa € considerado uma ferramenta indispensavel. Como todo em-
preendimento sempre tem entradas e saidas de valores, esse controle pode ser
utilizado para uma melhor adequacdo e seguranca, para concretizar objetivos
como aquisi¢es, investimentos, pagamentos de despesa dos empreendimentos,
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mas como essas ferramentas podem ser precarias como somente um livro-caixa
e falta de seguranca do caixa podem levar a uma falha ou até mesmo ao enfra-
guecimento econdmico de sua estrutura e funcionalidade.

3. Economia Solidaria

Ao longo das Ultimas décadas, a Economia Solidaria vem sendo estudada
como uma oportunidade de crescimento interno, bastante focada na economia
dentro de comunidades de baixa renda, fazendo muita diferenca e criando me-
canismos de desenvolvimento social, mas com cooperacéo de todos os envolvi-
dos. “A economia solidéria articula o desenvolvimento socioeconémico nas re-
gides em que tem sido aplicada, proporcionando distribuicdo de renda e inclu-
sdo social as classes de baixa renda, desempregados e empobrecidos” (HESPA-
NHA et al., 2009, p. 162).

A economia popular vem buscando novas formas de geracdo de renda
para que haja um desenvolvimento econdmico de um pais, pois

nas ultimas décadas do século XX e no limiar do XXI, estdo ocorrendo trans-
formagdes relacionadas ao processo de trabalho. Estas transformacdes vém
gerando uma substitui¢do dos trabalhadores — especialmente os menos qualifi-
cados. Assim, a atualidade vem exigindo a cria¢do de alternativas de geragdo
de trabalho e renda como fonte de subsisténcia aos sujeitos que comumente
estdo a margem do mercado formal de trabalho. Diante desta realidade, a Eco-
nomia Popular Solidaria vem configurando-se no Brasil — diante do processo
de reestruturagdo do capital — como uma das alternativas existentes para 0s

sujeitos que se encontram a margem do mercado formal de trabalho, visando a
geracao de trabalho e renda (GOERCK, 2009, p. 85).

Segundo Leboutte (2003), quando o trabalhador ndo é proprietario dos
meios produtivos, a economia solidaria surge como a forca propulsora dos
proprios trabalhadores; o processo ocorre nos paises que ndo fazem parte do
grupo dos paises mais desenvolvidos e é fruto também da evolu¢do do proprio
processo de trabalho.

Conforme Gaiger (2000), a economia popular, apesar de estar dentro de
um sistema capitalista, tem como importancia maior gerar renda aos trabalha-
dores fora dos sistemas oficiais de trabalho e de acumulac¢éo de capital; a econo-
mia popular tem um carater informal e de emergéncia.

Na visdo de Singer (1999, p. 136), “a economia solidaria lanca os alicerces
de novas formas de organizacdo da producdo a base de uma l6gica oposta
aquela que rege o mercado capitalista”. O que significa que a economia solida-
ria vem se fortalecendo e mesmo que de uma forma diferenciada do mercado
capitalista.
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Segundo Zart et al. (2009, p. 45),

sdo participantes da economia solidaria os empreendimentos urbanos ou ru-
rais, baseados na livre associagdo, no trabalho cooperativo e na autogestao.
Séo organizacdes de produtores, consumidores e de crédito que se diferenciam
por estimular e praticar a solidariedade entre 0s membros e a autogestéo.

Para Hespanha et al. (2009, p. 162), o conceito de economia solidéaria,
mesmo que com algumas diferencas, é utilizado em todo o mundo, surge com o
mesmo idealismo de solidariedade, diferente do individualismo arraigado no
capitalismo. Fazendo referéncia ao “agir coletivo da economia solidaria, con-
substanciado na autogestéo, institui novos protagonistas no mundo de trabalho
e nos embates da cidadania, em resposta a anseios de bem-estar, reconhecimen-
to e vida significativa”.

Como podemos observar na figura a seguir, uma estrutura bem organiza-
da da Economia Solidaria em nosso pais ndo deve confundir os empreendimen-
tos solidarios com instituigdes de caridade, mas sim empreendimentos com uma
visdo de empreendedorismo, com uma nova proposta de trabalho e geracdo de
renda, pois nos dias de hoje com a competitividade e falta de trabalho a Econo-
mia Solidaria s6 vem ajudar no combate ao desemprego e no desenvolvimento
social.
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Figura 1: Economia Solidaria no Brasil

ECONOMIA SOLARIA MO BRASI |

-

Empreendimentos
Econdmicos Solidries - EES
EES do Troca

Fonte: Site www.fbes.org.br.

Segundo Singer (apud CALDAS et al., 2011, p. 297), a economia solida-
ria difunde-se dentro de uma supremacia capitalista com um modo diferenciado
de ver as coisas, emergindo da necessidade “do capitalismo em atender todos 0s
modos de producdo, caminhando a seu lado, podendo combater o sentido de
capitalismo feroz e selvagem, sem declarar guerra ao sistema; buscando um ponto
de equilibrio com igualdade e equidade social e econdmica para todos”.

A gestdo de uma rede colaborativa solidaria necessariamente tem que ser
democrética, “pois a participacdo dos membros é inteiramente livre, respeitan-
do-se os acordos firmados entre eles. Em sua identidade destacam-se caracteris-
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ticas de gestdo descentralizadora e participativa, coordenacdo e regionalizacdo
gue asseguram a autogestdo de cada rede” (HESPANHA et al., apud CALDAS
et al., 2011, p. 298).

A economia solidaria e as instituicBes apoiadoras buscam maneiras de
gerar trabalho e renda de forma coletiva, sem, entretanto, estar fora do sistema
econdmico capitalista nos 27 estados brasileiros e exerce papel de suma impor-
tancia. Na visdo de varios autores, temos muitos conceitos sobre economia soli-
déaria, mas em sintese as carateristicas principais sdo solidariedade e autogestao,
que sdo geridos pelos proprios trabalhadores, que sdo os maiores beneficiarios.

As universidades tém um papel muito importante na construgdo e no apoio
a economia solidaria com predisposicdo a pesquisa e extensdo, contribuindo
com a assisténcia técnica, pesquisa e elaboracdo de novas perspectivas e alterna-
tivas desenvolvidas por intermédio de incubadoras universitarias, que contam
com o apoio e o envolvimento de técnicos, professores, pesquisadores e acadé-
micos, sua participacao e valorizagéo da economia solidaria. A mobilizacéo aca-
démica tem como objetivo assessorar esses trabalhadores com capacitagdo e in-
sercdo de cooperativas de diversos ramos no mercado de trabalho.

Pode-se, portanto, entender a economia solidaria como forma de desen-
volvimento social através da cooperagdo na busca de se inserir no mercado de
trabalho, mesmo que seja de uma forma ndo convencional, pois ha necessidades
e falta de oportunidades para esses trabalhadores que estdo na busca de melho-
res condicOes de trabalho e renda.

4. Forim Brasileiro de Economia Solidaria

O FBES é fruto do processo histérico que surgiu no | Féorum Social Mun-
dial (I FSM), que contou com a participagdo de 16 mil pessoas vindas de 117
paises nos dias 25 a 30 de janeiro de 2001. Ai foram realizados debates e refle-
xdes dos participantes na oficina denominada “Economia Popular Solidaria e
Autogestdo”, em que se tratava da auto-organizacao dos trabalhadores, politicas
publicas e das perspectivas econdmicas e sociais de trabalho e renda. Existem no
pais 160 Féruns Municipais, Microrregionais e Estaduais, envolvendo direta-
mente mais de 3.000 empreendimentos de economia solidaria, 500 entidades de
assessoria, 12 governos estaduais e 200 municipios angajados pela Rede de Ges-
tores em Economia Solidéria.
Segundo informac®es retiradas da IV Plenaria Nacional de Economia
Solidéria:
O FBES ¢ a ferramenta que movimento da Economia Solidaria, um espago de
articulacao e dialogo entre diversos atores e movimentos sociais pela constru-
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¢do da economia solidaria como base fundamental de outro desenvolvimento
socioecondmico do pais que idealizamos. Tem finalidades importantes de re-
presentacao, articulaco e incidéncia na elaboracdo e acompanhamento de po-
liticas publicas de Economia Solidaria e no dialogo com diversos atores e ou-
tros movimentos sociais, ampliando o didlogo e se inserindo nas lutas e reivin-
dicag®es sociais (p. 55).

Neste contexto esta a importancia do FBES como instrumento que os
movimentos de Economia Solidaria utilizam na busca de melhoria nas politicas
publicas e espacos de trabalho nessa economia gque se aponta como uma mola
precursora de uma economia sustentavel, dando apoio aos féruns na hora de
acompanhar de forma ativa e critica.

Na compreensao de Gaiger (2003, p.135),

os empreendimentos solidarios compreendem as diversas modalidades de or-
ganizagdo econdmica, originadas da livre associacdo dos trabalhadores, com
base em principios de autogestdo, cooperacao, eficiéncia e viabilidade. Agluti-
nando individuos excluidos do mercado de trabalho ou movidos pela forga de
suas convicgBes, a procura de alternativas coletivas de sobrevivéncia.

4.1 Empreendimentos Solidarios

Sao reconhecidas pelo FBES organizacgdes que sigam os seguintes crité-
rios como: cooperativas, associacdes empresas autogestionarios, clubes de tro-
cas, redes, grupos produtivos informais e bancos comunitarios. Com relagéo
aos participantes ou sécios sao trabalhadores dos meios urbano ou rural que
exercem coletivamente a gestdo das atividades, assim como destinos dos resul-
tados e varios outros critérios; mas o fundamental é que sejam organizacgdes
que respeitam género, racga, etnia, geracdo, orientacdo sexual, grupos sociais
minoritarios como comunidades e respeitam o direito dos trabalhadores e a
ndo exploragdo do trabalho infantil e trabalho for¢cado coagido e que valori-
zam o compartilhamento, entre homens e mulheres, do trabalho reprodutivo e
do cuidado com as pessoas.

Quanta a atuagdo, os empreendimentos no meio em que estéo inseridos
devem: buscar organizar-se em redes e cadeias de producao, comercializacéo e
consumo solidarios, conglomerados, entre outras formas coletivas para além
do empreendimento isolado. J& com relacdo ao férum local, os empreendi-
mentos que foram eleitos para as coordenacg@es locais e nacionais devem re-
presentar o conjunto dos demais empreendimentos, independente do ramo
produtivo, e considerar que ele representa o forum local nas reunides nacio-
nais e ndao apenas o segmento de empreendimentos. Com isso, para a represen-
tacdo dos féruns locais, deve-se priorizar a escolha de empreendimentos que se
articulam e que haja discussdes mais amplas sobre desenvolvimento, ampliando
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sua acao politica, tanto localmente (comunidade, bairro, cidade) como nos
debates em nivel nacional e internacional.

4.2 Entidades de assessoria

O FBES reconhece como entidades que desenvolvem efetivamente agdes
nas mobilidades de apoio direto junto ao empreendimento solidario, como ca-
pacitacdo, assessoria, incubacgéo, pesquisa, acompanhamento, fomenta o crédi-
to e a assisténcia técnica e organizativa. E que tenham suas atividades e partici-
pacao regulares dentro do FOrum, e nao eventuais ou corporativas, e subsidiem
0 Férum na elaboracéo e no fomento de politicas. Tenham critérios ambientais
nas suas atividades e respeito as diferencas de género, raca, etnia, geracao e dife-
rengas sexuais em suas agdes e atividades, assumindo préaticas autogestionarias
na sua atividade e fomento e assessoria. As entidades de assessoria devem traba-
Ihar coletivamente e articular-se na busca de a¢fes conjuntas de apoio aos fo-
runs locais (IV Plenaria Nacional de Economia Solidéria).

4.3 Gestores Publicos

Sé&o os responsaveis pela elaboracao e execucdo e coordenam a politicas
publicas de economia solidaria. Mas para que os gestores publicos participem
do FBES, devem ter os seguintes critérios: a sua representacao deve ser em rede
e ndo de modo individualizado. Dessa forma, trazem o debate que néo reflete
apenas a sua atuacgdo especifica, mas de uma forma ampla de politica pablica
para a economia solidéria e ter representacdo em rede em qualquer nivel de fede-
racdo — municipal, estadual, federal — e também devem respeitar as diferencas de
racas, etnias, género em suas atividades (IV Plenaria Nacional de Economia
Solidaria).

O FBES ¢ originado das necessidades de uma luta ao bem maior, inde-
pendente de classe ou diferengas humanas ou situagdo financeira, mas sim uma
forma de buscar melhorias e sustentabilidade na geracédo de renda e formacao
cultural e politica e autogestdo, que através do férum fomente a luta por melho-
rias nas politicas publicas, de forma que os envolvidos se respeitem e lutem pelos
seus direitos ao trabalho e renda para um desenvolvimento social; principalmen-
te para que nas classes mais carentes tenham um forte impacto.

De acordo com Nanci (1993, p. 52):

Precisamos ter em mente que as organizagdes de superficie comuns de autogo-
verno e de interesse social ndo sdo tdo simples como parecem. Cada tipo repre-
senta uma solugédo idealizada para a natureza de um conflito particular que a

respectiva organizacgédo enfrenta e, naturalmente, ha diversas varia¢fes possi-
veis de cada tema principal. Depende muito dos interesses sociais envolvidos e
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da interacdo dos lideres e membros das organiza¢@es a medida que ela se move
da democracia participativa para a autogestao.

Nessa concepcéo de autogestdo aplicada dentro dos féruns locais e esta-
duais ou brasileiro, sdo formas de liberdade e direito iguais entre todos os parti-
cipantes dos empreendimentos solidarios que fazem parte dessa nova econo-
mia, que aponta em nosso presente e no futuro para a idealizagdo de um bem
maior sem exploracdo de trabalho, acabando com as raizes da hierarquia aplica-
das nas empresas capitalistas, trazendo uma visao participativa e de uma gestao
que busca o desenvolvimento econdmico sem diferencas.

5. Método

Esta pesquisa se caracterizou por uma abordagem de natureza qualitativa
e configurou-se como um estudo de caso. A tipologia desse estudo investigativo
pode ser definida como descritiva e exploratéria.

A abordagem qualitativa permite ir além de nimeros e dados estatisticos,
tendo a realidade social através da vida individual e/ou coletiva e seus significa-
dos. Segundo Minayo, “essa mesma realidade é mais rica que qualquer teoria,
gualguer pensamento e qualquer discurso que possamos elaborar sobre ela” (2004,
p. 15).

Uma pesquisa exploratéria segundo Gil (1999, p. 21):

Visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipdteses. Envolvem levantamento bibliogréfico; entre-
vistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesqui-

sado; analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as
formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

A abordagem € coerente com a formulacéo do problema e com os objeti-
vos do projeto; por tratar-se de um estudo de caso, foi desenvolvido através de
observac®es e relatos dos participantes do Férum.

Contribuindo com essa afirmacao, para Yin (2010), estudo de caso é uma
investigacdo de natureza empirica e baseia-se fortemente no trabalho de campo.
Estuda uma dada entidade no contexto real, tirando todo o partido possivel de
fontes multiplas de evidéncia, como entrevistas, observacdes, documentos e ar-
tefatos.

Conforme Yin (2010, p. 24), “como método de pesquisa, o0 estudo de caso
é usado em muitas situacdes para contribuir ao nosso conhecimento dos fend-
menos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”.
Por essa razéo foi 0 método que melhor se aplicou no caso em questao tratando-
se de uma organizacao totalmente fora dos termos capitalistas e de uma estrutu-
ra informal em questdes financeiras.
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A investigacéo realizou-se através de observacges diretas e anotacdes que
aconteceram em encontros e reunides do Forum. Deve-se conhecer o campo de
estudo primeiramente para depois estruturar questionamentos sobre o problema
que sera tratado ao longo da pesquisa. Primeiramente, foi feito o reconhecimen-
to do campo tedrico e aprofundamento com algumas participac@es e entrevistas
semiestruturadas. Nessa coleta de dados foram utilizadas algumas ferramentas,
como gravador, por exemplo, para uma melhor seguranca nas informaces para
que tudo ficasse registrado e que ndo houvesse distor¢des ou perda de informa-
coes.

Através da coleta de dados a pesquisa comega realmente a tomar forma;
0s conceitos tedricos sao embasamentos que fortalecem os objetivos e as anali-
ses. Dessa forma se torna questionavel a real finalidade do problema de pesqui-
sa; torna-se dificil no primeiro momento identificar conceitos para uma melhor
coleta; com isso o pesquisador deve ter uma visdo sistémica e uma mente questi-
onadora, segundo Yin. “Os estudos de caso exigem uma mente guestionadora
durante a coleta de dados, ndo apenas antes ou depois da atividade. A capacida-
de de formular e propor uma boa questdo séo, portanto, um pré-requisito para 0s
investigadores de estudos de caso” (YIN, 2010, p. 95).

A anélise de documentacao, pela sua prépria particularidade, € uma im-
portante fonte de dados, e nela as informag6es podem ser originadas de varios
documentos existentes no ambiente pesquisado. O uso da documentacao neces-
sita ser cauteloso, visto que, conforme Yin (1989), os documentos ndo podem
ser aceitos como registros literais e precisos dos acontecimentos ocorridos e seu
uso deve ser planejado para que convenha para informar e aumentar as evidéncias
decorridas de outras fontes.

Para esta pesquisa se utilizaram os documentos existentes no Férum,
como livro-caixa dos ultimos anos, de 2009 até junho de 2013, e o livro de
Atas das reunides, nas quais foram registradas todas as decisdes tomadas neste
altimo ano de forma mais detalhada; o periodo da pesquisa iniciou em margo
2013 e foi até outubro de 2013; tratando-se de um empreendimento que é total-
mente diferente de empresa convencional é necessario entender detalhadamente
sua forma de gestdo com todos os seus documentos existentes.

Para uma melhor compreensao, as entrevistas semiestruturadas sdo uma
fonte eficaz de evidéncias para o estudo de caso (YIN, 1989), uma vez que 0s
estudos de caso em pesquisa social lidam geralmente com atividades de pessoas
e grupos. A dificuldade é que isso pode sofrer a influéncia dos observadores e
entrevistadores e, por isso, podem ser reproduzidas e explicadas de acordo com
0 comportamento peculiar de quem faz e relata a entrevista. Dessa forma foram
realizadas duas entrevistas pela autora deste artigo, sem nenhum interesse ou
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vinculo pessoal com o Forum a ndo ser entender 0s processos para uma melhor
contextualizacdo da pesquisa realizada, sendo as entrevistadas duas coordena-
doras do Férum; uma delas foi responsavel pelo financeiro no periodo anterior a
2013, e a outra é responsavel no periodo em que ocorreu a pesquisa.

Mas, através das observagOes diretas no local estudado, um observador
preparado pode fazer observagfes e coletar evidéncias a respeito do caso em
estudo. “Essas evidéncias geralmente sdo Uteis para prover informaces adicio-
nais sobre a questdo de estudo” (YIN, 1989, p. 91). Com relevancia as observa-
¢Oes diretas no empreendimento estas foram fundamentais para agregar a pes-
quisa informag®es essenciais nas coletas de dados. Foram realizadas cinco ob-
servacOes diretas nas reunides realizadas no Forum no periodo de abril até se-
tembro de 2013, em que houve intervalos maiores de 15, 30 até 60 entre as obser-
vagoes.

A Andlise de Contetdo foi o método mais apropriado para essa pesquisa.
Conforme esclarece Bardin (2009), este ¢é caracterizado pela expanséao das apli-
cacOes da técnica a disciplinas muito diversificadas e pelo aparecimento de in-
terrogacOes e novas respostas no plano metodoldgico. A andlise de conteludo
constitui uma metodologia de investigacdo empregada para descrever e interpre-
tar o conteudo de toda a classe de documentos e textos para atingir uma compre-
enséo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum.

5.1 Contextualizagdes do Forum de Economia Popular Solidaria de Canoas

O Férum de Economia Popular Solidaria de Canoas esta localizado no
municipio de Canoas e conta com a entidade de apoio Centro Universitario La
Salle por meio do Tecnosocial; tem o projeto da Incubadora de Empreendimen-
to Solidario, o qual apoia 0 Férum. Conta também com apoio da Prefeitura
Municipal de Canoas por meio da Diretoria de Economia Solidaria, ligada a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico.

O Foérum conta com 56 grupos de trabalho; todos sé&o voluntarios: 1 Grupo
de Agricultura Familiar, 5 Grupos de Alimentacédo e 50 Grupos de Artesanato.

Sua coordenagéo é composta por area de atuacdo. Na Agricultura Familiar
tem um coordenador e um vice, na Alimentacdo um coordenador e um vice e na
area maior, que é o Artesanato, tém dois coordenadores e dois vices.

Existem também dentro do Forum os GTS — sédo dez pessoas do Férum,
que sao responsaveis pela divulgacao, cultura e infraestrutura das Feiras e Even-
tos Sociais Solidarios; possui uma Comisséo de Etica, que tem o papel de regu-
lamentar ou até mesmo de punir algum tipo de infragao que possa estar fora dos
regulamentos do FBES; 0s seus representantes sdo trés membros da cada grupo.

179



LOURENCO, M. R. = Praticas de gestdo financeira: o caso do Forum de Economia Popular Solidaria...

As Feiras Solidarias geram as movimentacdes econémicas do Férum de
Canoas, com apoio da Prefeitura de Canoas, que fornece a infraestrutura com 40
espacos para a exposicdo dos produtos diferenciados, que sdo produzidos pelos
grupos de trabalho do Férum com preco justo e com uma valorizagao social, pois
sdo fabricados no intuito de gerar renda e trabalho e na luta contra o desemprego
e pela valorizacdo do trabalho artesanal do municipio de Canoas.

O controle financeiro do F6rum é feito por uma pessoa que faz parte da
coordenagéo, ficando com a responsabilidade de controlar e receber o valor de
cada evento solidario realizado pelo Férum, com exatiddo dos dados. Esses da-
dos séo repassados para um livro-caixa, em que constam todos os registros de
entradas e saidas; o valor fica sob sua responsabilidade, que acaba guardando
em sua casa, porque o Forum ndo pode ter personalidade juridica. Sua finalida-
de ndo é ser uma empresa, mas sim um espaco solidario que promove autoges-
tao e fornece a populagdo mais carente incluséo social, gerando renda e trabalho
com igualdade. O problema de pesquisa esta relacionado com o financeiro do
Forum; seu controle ainda estd muito precario, podendo haver confusdo nos
dados e distor¢des com o controle de seus recursos. Com relagdo a esse proble-
ma de ndo ter uma seguranca e controle maior sobre seu caixa, que fica a mercé
de reais situacdes adversas que possam estar afetando o seu crescimento e desen-
volvimento na ampliagdo dos negécios solidarios. Nessa relacao de praticas fi-
nanceiras originou-se o problema de pesquisa; pois a seguranga com gue esse
rendimento vem sendo mantido de uma forma precéria e deixando de gerar mais
investimento ou ser multiplicado em uma aplicacédo, promovendo o desenvolvi-
mento tanto estrutural ou econémico-social do Férum.

6. Analise dos dados

Nas presentes analises aplicadas no FPES de Canoas foram de suma im-
portancia as observag@es diretas, 0s encontros; muitos se caracterizaram de for-
ma inclusiva no ambiente de pesquisa, dando o pesquisador certa relevancia ao
conhecimento do empreendimento estudado, para que houvesse maior entendi-
mento dos assuntos abordados e fazendo uma integracdo com os participantes.
As entrevistas e os documentos captaram dados para analises justificativas ao
estudo, tratando-se de uma gestédo que todos os envolvidos tém direito e dever de
participar de tudo o que envolve o FOrum. Apresento nos topicos seguintes o0s
objetivos especificos desse estudo.

6.1 Identificar as Praticas de Gestao Financeira no FPES
De acordo com as analises baseadas no livro-caixa, ficou bem evidencia-
do que as anotac@es entradas e saidas originaram um fluxo financeiro, mas com
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intervalos de um més a mais em sua atualizacdo, como é relatado pela entrevis-
tada 1, coordenadora responsavel por esse controle: Assim a gente ndo costuma
fazer mensal porque a gente ndo tem um fluxo grande de entrada assim n&o tem porque
fazer ent&o seria somente na época de feiras sao seria quatro depende dos eventos que tém
na cidade que a gente participa, mas a principio seria 0 cha que tem todo o0 ano em margo
a feira das maes a feira dos pais a semana farroupilha e natal.

Na analise dos registros do livro-caixa do FEPS foi feita uma apuracdo
nos caixas para verificar seus fluxos e seus saldos; com base nesses langamentos
foi criado um gréafico em que foi mensurado um saldo que vem sobrando e so-
mando desde janeiro 2009 até 30/08/2013.

Representacdo Grafica dos Saldos dos caixas de 2009 até o 1° semestre de 2013

Saldos de Caixa

RS 14.000,00
RS 12.000,00 102.51
R$ 10.000,00 w7

RS 8.000,00

RS 6.000,00 570997

RS 4.000,00

» _4"2990,15
RS 2.000,00
R$ 0,00 '4‘?
2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: Produzido pela autora.

O orgamento e o controle financeiro permitem & organizagdo ter pardme-
tros dos comprometimentos dos recursos materiais, humanos e financeiros de
que precisard. Ao mesmo tempo, os dois viabilizam uma melhor utilizagdo de
caixa, uma vez que deixam gquantificar o tempo e quanto serd necessario no
periodo; outro ponto importante é poder detectar se existe investimento
(NAKAYASU e SOUSA, 2004).

Pode ser visto na entrevista 1:

Isso assim [...] digamos que sejam pequenas a propria coordenagao que resolve ndo preci-
sa o forum passar pelo forum que libere que a gente va faze uma faixa ndo entdo a
coordenagdo que é representada pelos trés seguimentos artesanato alimentagéo e agricul-
tura familiar eles que decidem neh a coordenacéo decide [...] vamos faze [...] duzentos

panfleto pra feira de natal exemplo ent&o a gente vai la eu como sou do financeiro vou
liberar o dinheiro.

181



LOURENCO, M. R. = Praticas de gestdo financeira: o caso do Forum de Economia Popular Solidaria...

Aqui ficou bem definido que existem na gestdo decisdes que sdo tomadas
conforme as necessidades e que, para isso, existe uma coordenacao que € res-
ponsavel e que responde aos demais participantes dos empreendimentos do FEPS
por eventuais despesas dos eventos em que o forum participa, tomando decisdes
em prol de todos; é nitido nesse momento uma prética de gestdo que analisa a
necessidade de um gasto para uma finalidade comercial e investimento.

6.2 Compreender os limites existentes da sua Estrutura Financeira

Nas observagdes diretas ficou bem visivel que a gestdo do FPES é uma
gestdo de cooperacgdo e participativa. Todos tém sua opinido prépria, mas de
maneira respeitada na hora de uma decisdo a ser tomada através de votacdo
tudo fica justo e democréatico. Com isso fica bem definido que é autogestionario
sem que nada fique centralizado, pois todos tém o mesmo direito ao decidir
onde os recursos financeiros sdo aplicados, através da prestacdo de contas.

Entre os documentos analisados, as atas das reunides servem como ferra-
menta de verificacdo e prova de tudo o que acontece a respeito de todas as deci-
sBes tomadas; para que ndo haja distor¢des cria-se um registro e formaliza-se
tudo o que é feito para se tomar uma decisdo em todos os aspectos de movimen-
tos sociais e das feiras solidarias.

Conforme relato da entrevistada 2, coordenadora da Alimentacdo: Deci-
dem ent&o la no regimento nos decidimos que o forum é um espago de livre participacéo de
debate e ndo pode em momento nenhum se formalizado se pessoa juridica. Os empreen-
dimentos solidarios compreendem as véarias modalidades de organizagao econd-
mica, originadas da livre associacdo dos trabalhadores, com embasamento em
principios de autogestéo, cooperacao, eficiéncia e viabilidade (GAIGER, 2002).

Com base na fala das entrevistadas ficou claro que, por questdes regimen-
tais, ndo conseguem achar uma solucé@o para o problema do controle de caixa,
ocasionando uma limitacdo na sua estrutura financeira: Dai pra mim ficou meio
complicado é abrir uma conta em meu nome porque o forum ndo é uma pessoa juridica
entdo é muito dificil alguém tem que se responsabiliza por isso e como eu declaro imposto
de renda fica dificil pra mim te um dinheiro assim no meu nome que nao é meu neh. Com
base na analise ficou bem visivel a dificuldade do F6rum de ter limitacdo em
relagdo a aplicagdo ou controle de seus rendimentos financeiros, sujeitos a des-
valorizacdo desse ativo no caixa (SINGER, 2011). A economia solidaria difun-
de-se dentro de uma hegemonia capitalista com uma maneira distinta de ver as
coisas, nascendo da necessidade de atender todos os modos de produgdo, po-
dendo combater o sentido do capitalismo selvagem e brutal, sem declarar guerra
ao sistema, procurando um ponto de equilibrio com igualdade e justica social e
econdmica para todos.
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6.3 Visualizacdo e Caracterizacdo da Gestdo Financeira do FEPS

Na anélise de observacao direta nas reunides do Férum ficou bem eviden-
ciado que ele é autogestionéario, que com dedicagdo, cooperacao e democracia,
sua maior caracteristica de gestao, tudo decide em conjunto e formaliza tudo em
ata, como pode ser visto na entrevistada 2:

[...] dentro do férum aquele espago de encontro de debate ndo pode se ndo pode de manei-
ra nenhuma ser juridico isso vai acarreta regimentos regulamentos e outras coisas que ai
isso inviabiliza 0 empreendimentos [...] eu posso participar como uma pessoa nao preciso
nem chega no férum como um empreendimento posso entra como uma pessoa neh ent&o
iss0 ja comecava por ai porque ja é uma associagdo de empreendimentos entdo quem tem
voz e voto como é que fica [...] no forum gqualquer pessoa pode chegar entrar participa de

repente se senti chamado a ingressa em algum empreendimento ou ajudar a contribuir com
as propostas traze a visao dele e ndo é necessariamente precisa se empreendimento [...].

Conforme o documentado em ata, toda e qualquer decisdo de medidas,
seja ela de exaltagdo ou punicdo por descumprimento dos regimentos internos
existentes, no Forum séo levados a comissao ética, formada pelos proprios par-
ticipantes dos empreendimentos, através de votagdo. Contém principios impor-
tantes de representacdo, articulacdo e incidéncia na elaboracdo e no acompa-
nhamento de politicas publicas de Economia Solidaria e no dialogo com diver-
sos atores e outros movimentos sociais, ampliando o didlogo e se inserindo nas
lutas e reivindicagdes sociais (IV Plenaria Nacional de Economia Solidéaria).

Na analise feita no livro-caixa fica bem claro como é feito o controle, e de
guanto em quanto tempo sdo feitos os registros de suas entradas e saidas de
caixa, caracterizando ndo um fluxo periédico de movimentagdo. Com base nes-
tas movimentacgdes na hora de identificar os registros de 2009 até 2012, houve
uma dificuldade por ter intervalos maiores entre um evento e outro, com muitas
rasuras, dificultando o entendimento na hora da analise, ocasionando confuséo
nos registros; conforme um bom controle de caixa, deve-se ter cuidado nas in-
formac®es; as despesas e entradas financeiras sdo de suma importancia, seus
registros devem ser sempre atualizados, e sem nenhum tipo de mudanca conti-
nua na maneira de colocar as informacdes de despesas e entradas no livro.

O empreendimento utiliza uma forma simples de controle; a caneta é a
ferramenta utilizada no registro no livro-caixa, mas ndo é a forma mais segura e
organizada; fica facil ter rasuras, podendo gerar irregularidades nas informa-
¢des. No entanto, esta foi a maneira definida pelos participantes e pelo responsa-
vel do caixa do FEPS, acreditando ser pratico, de facil entendimento devido a
dificuldade com informatica. No inicio de 2013 houve uma melhora bem signi-
ficativa; atualmente os registros sdo mais uniformes e mais frequentes; sendo
assim, ha mais controle na gestdo financeira do empreendimento estudado. Se-
gundo Gilman (2001), plano financeiro é um aspecto importante das operagdes
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nas empresas e familias, pois ele mapeia os caminhos para guiar, aproveitar as
acdes dos empreendimentos e das familias para chegar a seus objetivos.

Planilha elaborada conforme registro no Livro-caixa

Fonte: Produzido pela autora.
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Na situacdo financeira com base nos dados retirados do livro-caixa para
criar a planilha evidenciada acima, ficou bem visivel que houve aumento nas
movimentacdes, principalmente nas despesas com as feiras, fazendo assim uma
forma de gestdo bem aplicada nas decisdes com o financeiro, pois houve aumen-
to de entrada de recursos entre os participantes de acordo com as saidas de cai-
xa, evidenciando uma visdo empreendedora. Todos participaram nas decisfes
sobre os gastos, que foram necessarios para melhorar os empreendimentos nas
feiras e o desenvolvimento pessoal, rendimentos; assim geraram um saldo bem
consideravel de 2011 a 2012 e com perspectivas bem grandes para 2013, respon-
dendo ao objetivo especifico de visualizacdo de gestéo participante com foco no
crescimento, conforme visto nas analises do livro-caixa.

7. Considerac0es finais

A pesquisa realizada apresentou resultados significativos na légica de res-
ponder a questdo-problema dentro do que foi apurado pelo método e pela anali-
se aplicados, mas deixando ainda muito a agregar em conhecimento financeiro
ao empreendimento analisado. Sua ldgica de gestdo é autogestionéria e descen-
tralizada: todos os envolvidos sdo donos do negdcio; por esse motivo, no que se
diz respeito a lucro e rentabilidade sdo recursos que sdo denominados de uma
préatica financeira que ndo se adota num Férum de Economia Popular Solidaria;
com isso acabou gerando no pesquisador uma série de davidas no decorrer da
pesquisa, as quais foram surgindo e sendo sanadas. Estavam relacionadas a como
funcionava a gestdo financeira dentro FEPS, e se existia algum tipo de controle.

Na busca de respostas foram se tragando objetivos especificos que torna-
ram a pesquisa mais visivel para responder ao objetivo geral. Foram analisados
todos os documentos existentes. 1sso ndo foi tarefa facil devido a enorme dife-
renciacdo de natureza de registro; em relagdo ao livro-caixa foi verificado que
existe uma enorme confusao nos documentos de 2009 até 2012, pois seus regis-
tros ndo eram atualizados, frequentemente se fazendo uma enorme confusédo
dos dados. Deu para perceber que foram se acumulando despesas que foram
registradas em meses posteriores, gerando na época até desconfianca da pessoa
gue cuidava do caixa; mas ndo houve nenhum tipo de desvio e sim uma enorme
falta de controle e falha de informacéo e atualizacdo das despesas que deveriam
ser feitas com mais frequéncia e sem rasuras.

Sendo um empreendimento que ndo visa lucro e nem rentabilidade, mas
sim uma busca continua de desenvolvimento social na geragdo de trabalho e
renda. Contudo foi verificado pelas andlises que houve um aumento significati-
vo no saldo do caixa, fazendo os participantes ficarem com um valor alto em
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caixa, sem nenhum tipo de investimento. Esse recurso se mantém guardado de
uma forma peculiar na casa de uma das coordenadoras do FEPS; foi uma das
minhas preocupac¢des no inicio; um dinheiro parado sem nenhum tipo de rendi-
mento e seguranca. Foi entdo que fiz na época uma pergunta a uma das coorde-
nadoras: se eles tinham algum projeto ou sonho para o FEPS; ela comentou que
eles sonhavam com mais espacos para poder trabalhar durante o ano inteiro,
ndo somente em feiras eventuais durante o ano. Foi idealizada uma forma de
utilizar esse recurso parado. Foi identificado que existem sim praticas de gestédo
financeira, mesmo que de forma muito simples. Nesses controles sempre houve
um cuidado com as despesas e a manutencéo dos dados, pois de tudo é prestado
conta a todos os integrantes. Durante 2009 até o 1° semestre 2013, houve saldo
em caixa para um futuro investimento num espaco solidario, que vai gerar mais
recursos financeiros ao FEPS; o fundamental: mais trabalho e renda aos partici-
pantes. O objetivo é, assim, atingido. As Préticas de Gestdo Financeira dao maior
sustentabilidade ao Férum Popular de Economia Solidaria do municipio de Ca-
noas.
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O processo de negociagdo: a importancia da
negociacao no desenvolvimento da
COOPERCAN - Central de Cooperativas
de Materiais Reciclaveis de Canoas

Aline da Silva Venturini

Resumo: Considerando a importancia da negociagado e sua evolugéo no decorrer
dos ultimos anos, assim como sua presenga em nosso cotidiano, o contetido deste estudo
consiste na apresentacdo dos pontos relevantes de uma negociagdo. Através de uma fun-
damentacdo baseada em autores conceituados, séo abordados os conceitos de negocia-
¢do, os elementos fundamentais que a envolvem, as etapas a serem seguidas em uma
negociagdo e a importancia do planejamento. Apos a observacédo dos eventos ocorridos
atualmente nas negociagdes da empresa adotada como ambiente de pesquisa, foram iden-
tificadas algumas deficiéncias, e com base na literatura pesquisada foram apresentadas
propostas de melhorias nos procedimentos, que sdo foco deste estudo.

Palavras-chave: Negociacéo; Planejamento; Procedimento.

1. Introducéo

O processo de negociacdo esta cada vez mais exigindo das empresas a
reformulacgdo das estratégias e conceitos no sentido de elevar seu grau de compe-
titividade. Todos negociam, seja de maneira formal ou informal. Inameras sdo
as necessidades, os problemas, as expectativas e as oportunidades que envolvem
negociar. O conhecimento nessa area é importante para que se possam avaliar
questdes sobre como deve ser o comportamento efetivo em uma negociacao.
Assim se pode dizer que a hegociagao é um processo interativo de comunicagdo
entre duas pessoas ou mais. A negociacao esta presente no dia a dia de todas as
pessoas, 0 que torna o desenvolvimento dessa capacidade essencial para todos
0s momentos de nossas vidas, principalmente no campo profissional.

Neste trabalho, o tema principal é a negociacdo na Central de Cooperati-
vas de Materiais Reciclaveis de Canoas — COOPERCAN, uma sociedade civil
sem fins lucrativos, criada com o objetivo de promover o desenvolvimento das
cooperativas dos catadores em todos os aspectos. Nesse sentido desenvolveram-
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se as pesquisas, tendo como problema de investigacao a seguinte questdo: como
a falta de um processo estruturado de negociagdo pode gerar dificuldades para a
Coopercan?

O objetivo geral deste estudo de caso visa analisar as estratégias de nego-
ciacdo desempenhadas pela Coopercan. Como objetivo especifico, busca-se com-
preender os processos de negociacdo de conflitos existentes, diagnosticar as téc-
nicas de negociacdes estabelecidas e analisar o possivel potencial e obstaculos
das negociagdes praticadas.

A principal razdo para a existéncia das redes solidarias é gerar trabalho e
distribuicdo de renda; os resultados sdo compartilhados entre todos os partici-
pantes. Como esse empreendimento, existem milhares em todo o pais, produ-
zindo, vendendo e comprando. A partir dessa constatacdo, o presente estudo
justifica-se pelo interesse em analisar, descrever e demonstrar de forma mais apro-
fundada os impactos das estratégias de negociagdo praticadas dentro de um
modelo diferente de gestdo, em que o processo de tomada de decisGes é coletivo
e ndo se da através de uma Unica pessoa, COMO Ocorre em Muitos casos nas
empresas capitalistas.

2. Fundamentacéo tedrica

Os fundamentos tedricos, resumidos a seguir, compreendem a teoria da
negociacao, a definicédo das estratégias de negociacéo, a negociacéo de conflito e
0s conceitos e desafios da economia solidaria.

2.1 Negociagdo: conceito

Existem diversas formas de conceituar negociagdo. As negociac8es fazem
parte de todos os momentos do dia a dia, quando se tomam decisées. No ambi-
ente de trabalho, em decisGes familiares, na vida social e profissional, negocia-se
o tempo todo, na maioria das vezes sem a devida atencédo (FIRMINO, 2012).

Para melhor entender o significado do termo Negociacao, pode-se definir
da seguinte forma: segundo Mello, “A negocia¢do € um processo social utiliza-
do para fazer acordos e resolver ou evitar conflitos. E utilizada quando as partes
interessadas desejam estabelecer regras de relacionamento mutuo ou quando de-
sejam mudar as regras de um acordo ja existente” (MELLO, 2008, p. 18). Assim se
pode dizer que negociar € um processo de interatividade entre duas ou mais partes
e dessa forma obter um novo resultado ou melhorar algo que ja existe.

A negociacéo é um processo complexo, que exige habilidade e leva tempo
para ser dominada, embora existam diversos estudos nessa area ja ha alguns
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anos. As negociac¢des acontecem quando dois ou mais lados tém interesses co-
muns e estdo em conflitos, e € 0 modo mais eficiente de alcangar metas e objeti-
vos (RIBEIRO, 2008).

Embora algumas pessoas acreditem que negociar significa ganhar e obter
vantagens, as negociaces podem ser consideradas uma situagdo em que todas
as partes saem ganhando. Durante esse processo podem-se identificar dois tipos
de habilidades: técnicas e interpessoais. As habilidades técnicas referem-se ao
conhecimento técnico, condugdo dos processos e estratégias de negociacdo. Ja
as habilidades interpessoais referem-se ao conhecimento interpessoal dos nego-
ciadores em estar ciente de qual o estilo de cada negociador, necessidades, moti-
vacao, dentre outros (BRITO, 2011). Percebe-se que cada vez mais as habilida-
des técnicas tém tido maior importancia no cotidiano dos profissionais devido a
facilidade em buscar cursos e treinamentos técnicos nessa area (BRITO, 2011).

No processo de negociacdo, além das habilidades, é importante obter a
maior quantidade possivel de informac6es sobre o projeto de negociacao, levan-
tar dados referentes ao mercado, concorréncia e aspectos financeiros e econémi-
cos que possam afetar a negociacdo. Existem diversas fontes que recomendam
varias técnicas de negociagao e visam ao sucesso no resultado final, para ambas
as partes (AZEVEDO, 2001).

Apb6s mencionar alguns conceitos de negociagdo, pode-se abordar tam-
bém a respeito da comunicacéo, pois sem ela ndo ha negociagdo. Alguns autores
mencionam gue a negocia¢do é um relacionamento, e em todo tipo de relacio-
namento deve haver comunicacgdo. Esse processo aparentemente parece simples,
mas ndo é, e a comunicagdo sO existe quando uma ideia é transmitida de uma
fonte emissora para uma receptora (FIRMINO, 2012). Nessa mesma linha, pode-
se dizer que as fontes de mensagens de uma negociagdo sdo as mensagens trans-
mitidas de uma pessoa para outra e podem ser divididas em mensagens auditi-
vas ou visuais. O importante é que o negociador esteja atento a todas as mensa-
gens, sejam elas auditivas ou visuais (FIRMINO, 2012).

Mello (2008) afirma que o negociador deve perceber corretamente quem é
a outra parte ou outro negociador; por tratar-se de pessoas e interesses diferen-
tes, deve-se observar que existem motivos, formas de pensar e de agir diferentes.
Para que a negociacao tenha sucesso, esses fatores devem ser levados em consi-
deracéo.

O bom negociador deve estar sempre atento a todas as diferencas existen-
tes nas questdes culturais, nos costumes e nas crengas. Os interesses dos grupos
podem ser diferentes, portanto o negociador deve precaver-se de informacdes e
respeitar o outro individuo (MELLO, 2008).
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Como uma negocia¢do normalmente faz parte de um processo competiti-
VO, a ética é uma questdo muito importante e deve ser levada em consideragéo.
Para Mello (2008), a ética é um assunto que surgiu para direcionar 0 comporta-
mento humano, e hd uma grande preocupagio quanto a esse assunto nas nego-
ciacoes.

Toda negociacdo pode ser considerada um processo que envolve fases,
por tratar-se de um processo continuo; uma negociacdo ndo se inicia quando
pessoas se relnem em uma mesa, assim como também o seu término podera
estender-se para outra oportunidade (AZEVEDO, 2001).

No campo tedrico, existem diversas obras que recomendam a utilizagéo
de técnicas de negociacdo visando a perfeicdo e ao resultado final positivo, em
geral para ambas as partes. A seguir, analisam-se alguns exemplos de técnicas e
estratégias de negociacgdo, que podem auxiliar nas negocia¢@es diarias e propor-
cionar resultados vantajosos as partes. Naturalmente essas técnicas néo sdo apro-
priadas a todos os tipos de negociacéo; o uso delas depende de cada caso e tam-
bém do comportamento adotado por todas as partes envolvidas no processo,
podendo em situagdes apropriadas proporcionar resultados vantajosos (AZE-
VEDO, 2001).

2.2 Estratégias de negociacao

De acordo com as pesquisas, verifica-se que a estratégia é o ponto de par-
tida de qualquer negociacdo; pode-se fazer uma negociagdo bem-sucedida ou
um mau negécio; vai depender das técnicas e habilidades adotadas durante o
processo. A estratégia de negociagdo deve comecgar primeiramente com o enten-
dimento da situacdo e organizagdo das informac6es (BRITO, 2011).

A capacidade de conduzir o processo de negociagéo esté ligada, na maio-
ria dos casos, a habilidade de comunicacdo. A comunicacdo deve ser clara e
objetiva, deve-se fazer entender e deixar claros os objetivos, expor interesses e
necessidades e explicar o ponto de vista, trocar informacgdes, argumentos e ten-
tar persuadir a outra parte (BRITO, 2011).

Nessa mesma linha de raciocinio, Mello (2008) menciona algumas alter-
nativas no processo de negociacao: na primeira esta a preocupagao com os gan-
hos financeiros, que é alta, e a importancia do relacionamento futuro, que ¢
baixa. Nesse caso, aplica-se a estratégia de competicdo. Na segunda, a preocu-
pacao com ganhos financeiros continua alta, mas o negociador também se preo-
cupa com o relacionamento; nesse caso, a estratégia utilizada é a cooperagao.
Na terceira, o relacionamento é mais importante do que os ganhos financeiros e
se utiliza a estratégia voltada para o relacionamento.
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2.3 Estratégia de competicao

De acordo com Mello (2008), a estratégia de competi¢do ocorre quando
existe a necessidade de obter vantagens financeiras e ndo ha o interesse em man-
ter um relacionamento futuro, ou essa hipétese € baixa. O termo competitivida-
de refere-se a como uma empresa decide competir no mercado, em resposta as
estratégias de seus concorrentes, de modo a obter vantagem. A competitividade
estd ligada a como seus consumidores diferenciam seu produto ou servi¢o dos
seus concorrentes; € a diferenca entre um produto e outro que determina a esco-
Iha do consumidor. A estratégia da diferenciacao refere-se a ofertar produtos e
servigcos com caracteristicas especificas, podendo assim atribuir um custo por
esse diferencial. Esse custo consiste em oferecer beneficios para seus clientes; é a
vantagem que a empresa possui em relagdo a seus concorrentes. Portanto enten-
de-se que o objetivo da estratégia competitiva é conseguir vantagens em relagéo
aos concorrentes.

2.4 Estratégia de cooperacéo

A cooperacdo esta baseada na necessidade de colaboragao entre individuos
e organizac@es. Nesse caso, obter vantagens financeiras ainda é importante, mas
também existe a preocupacdo em manter relacionamentos com clientes e con-
correntes (MELLO, 2008). Visando a um melhor desempenho competitivo, as
empresas e organiza¢@es buscam ndo apenas manter-se lideres de mercado, mas
principalmente investem na parceria entre empresas. Todas buscam a lideranca,
mas é importante manter o relacionamento em um nivel aceitavel para obter
sucesso. Os autores mencionam que as organizacdes colaboram entre si para
reduzir e controlar os problemas cotidianos, mas nenhuma oferece um modelo
compreensivo de colaboragéo.

Um processo de negociagao que visa a cooperagao busca a superagdo da
desconfianca entre as partes que negociam. Se existe a negociacao, existe tam-
bém a possibilidade de conflito, podendo ocorrer em qualquer situagdo. Com
base nesse conceito, o processo de negociacao do tipo cooperativo é aquele em
que as partes envolvidas entendem que a troca efetiva e proveitosa de informa-
¢Oes ira auxiliar na obtencdo de um acordo satisfatério para todos. Esse proces-
so de superacdo da desconfianga passa a ser a grande barreira a ser superada e,
guando isso ocorre, a negociacao tende a ser satisfatoria (MELLO, 2008).
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2.5 Estratégia de relacionamento

Nesse caso, obter vantagens financeiras ndo é importante; utiliza-se a es-
tratégia de relacionamento para construir uma relagao para oferecer vantagens
temporarias a um cliente estratégico (MELLO, 2008). As decisdes e negociactes
evoluem a medida que conquistamos relagdes de afinidade com nossos clientes.
Devemos levar em consideracdo que, para mantermos ou iniciarmos um nego-
cio, em alguns casos, é necessario ofertarmos vantagens temporarias, como por
exemplo para iniciarmos uma relacdo de fornecimento para uma empresa. Po-
rém esse modelo de estratégia envolve questdes financeiras e de mercado; a em-
presa deve estar preparada para ndo obter lucro nesse primeiro momento. Qual-
qguer modelo de estratégia com o cliente deve envolver fidelizagdo e a continui-
dade desse relacionamento. Quando se consegue identificar o perfil e importan-
cia do cliente, é possivel determinar o nivel do investimento em estratégia de
relacionamento a ser adotado pela empresa.

2.6 Negociacdo de conflito

Entre alguns modelos de negociagdo, um dos mais comuns é a situacao de
conflito, que se caracteriza pela falta de recursos. O conflito é um processo de
confronto que inicia quando uma das partes percebe que a outra parte pode
afetar algo que a primeira considera importante; é sustentado pela interacdo de
ambas as partes (GIL, 2008).

Os conflitos apresentam-se de vérias formas: a) interpessoal, o qual ocor-
re entre individuos; € a situacdo onde duas ou mais pessoas divergem na avalia-
¢do sobre um ponto em comum; b) organizacionais, que entendem que 0s con-
flitos nas organizacgdes sao inevitaveis; podem ser divididos em conflito inter-
grupal, onde o conflito ocorre entre grupos da mesma organizacao, e os confli-
tos inter-organizacionais, que ocorrem entre organizacdes e abrangem a genera-
lidade das partes da organizacéo (GIL, 2008).

Alguns autores informam que os conflitos podem ser funcionais — ocor-
rem quando melhoram o desempenho — ou disfuncionais — quando atrapalham
o desempenho do grupo. Como exemplo de conflitos funcionais citam-se os
desacordos, malentendidos e os desafios. Os conflitos disfuncionais entendem-
se por ataques verbais, ameagcas, agressao fisica e destruicédo da outra parte (GIL,
2008).

Rondeau propde alguns modelos na abordagem dos conflitos. O modelo
racional que se refere a tomada de decisdes deve ser racional, reconhecendo que
se trata de uma “racionalidade limitada” pelas capacidades do gestor. Nessa
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opcao, o conflito aparece como inevitavel, mas é o carater emotivo e subjetivo
que prejudica a organizagcdo. No modelo politico, o conflito aparece natural-
mente nas organizacdes, reconhece a importancia para a organizacgao de relatar
mecanismos de gestdo de conflito. O modelo de relagbes humanas reconhece a
possibilidade de desacordos organizacionais, porque podem existir divergéncias
entre os objetivos individuais e os organizacionais. No modelo sisttmico, o con-
flito aparece ao mesmo tempo como inevitavel e funcional, pois a organizacéo é
submetida a um processo constante de adaptacdo (RONDEAU, 1996).

No processo de negociacéo, cada um deve mostrar mais as forcas do seu
estilo, cuidando para que as fraquezas ndo aparegcam mais do que o necessario.
Ouvir, dando oportunidade a outra parte de manifestar todos 0s seus argumen-
tos. Falar e ser entendido, podendo usar todos os recursos que estiverem dispo-
niveis. Poder conviver com a solucao definida, isso € consenso (JUNQUEIRA,
1998).

2.7 Economia Solidaria

A economia solidaria foi criada tendo em vista as necessidades dos opera-
rios no inicio do capitalismo industrial, com o objetivo de combater a pobreza, a
desigualdade e o desemprego, que eram iminentes. Para um melhor entendi-
mento, utilizam-se neste texto alguns conceitos de pesquisadores nessa area.

O assunto economia solidéria tornou-se uma realidade no cenério econ6-
mico brasileiro. O objetivo principal da economia solidaria é gerar renda, me-
Ihorar o padrdo de consumo de todos os envolvidos, proteger o meio ambiente e
construir uma sociedade mais justa, onde ndo haja a exploracéo do trabalho ou
a degradacdo do meio ambiente (MANCE, 2003). A economia solidaria visa
estabelecer relagdes cooperativas e solidarias, considerando sempre o contexto
socioambiental, e tem como objetivo a cooperacdo, a democracia, a solidariedade,
a autogestao, o respeito a natureza, a valorizacdo do saber local, da aprendizagem
e do trabalho humano, assim como o desenvolvimento sustentavel (LIMA, 2013).

Fazem parte da rede de colaboracéo solidaria grupos de consumidores, de
produtores e de prestadores de servico em uma mesma organizacao. As coope-
rativas, que sdo associacdes autbnomas de pessoas que se unem voluntariamen-
te, foram criadas pelos trabalhadores com o objetivo de recuperar a forga de
trabalho e a autonomia econdmica. Todos os envolvidos nessas redes se pro-
pdem a praticar o consumo solidario, comprar produtos e servi¢os da propria
rede, com o intuito de garantir trabalho e renda a seus membros e também para
preservar 0 meio ambiente. O objetivo é produzir tudo o que as pessoas necessi-
tam de maneira ecoldgica e socialmente sustentavel (MANCE, 2003).
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As cooperativas encontram algumas dificuldades para enfrentar o cres-
cente nivel de competitividade entre empresas. Entao as pessoas procuram agru-
par-se, tornando suas atividades mais bem-sucedidas e operacionalizadas na busca
de resultados comuns e compartilhados igualmente.

Essas dificuldades devem ser enfrentadas para que a Economia Solidaria
continue existindo, sem deixar para tras os seus principios. Essas dificuldades
podem em muitos casos enfraquecer os esforcos dos envolvidos nesse movimen-
to, ja que sdo diferentes as formas de suporte. Podem-se descrever alguns obsta-
culos para a sustentabilidade da Economia Solidaria, como quatro grandes de-
safios: a estruturagdo da comercializagdo; a manutencdo da consisténcia ideol6-
gica; a organizacao de politicas publicas de incentivos; e a contribuicéo técnico-
social (ADDOR, 2006).

A economia solidaria tornou-se nos ultimos anos um caminho alternati-
Vo ao desemprego, surgindo como um modelo de producéo e distribuigéo alter-
nativo ao capitalismo, criado pelos que se encontram fora do mercado de traba-
Iho. A origem de um empreendimento solidario é formada por ex-empregados
de uma empresa capitalista ou por companheiros de jornadas sindicais, estudan-
tes, etc. (SINGER, 2000).

Segundo Singer (2000), para construir uma economia solidaria, essa de-
pende primeiramente dela mesma, de sua disposi¢do para aprender e experi-
mentar, de sua adesdo aos principios da solidariedade, da igualdade e da demo-
cracia e de sua disposicao para seguir esses principios no dia a dia, entre outros
fatores.

Os principios da economia solidaria citados produzem modos diferentes
de se inserir e se apropriar do trabalho, possibilitando a construcédo de uma cul-
tura autogestionaria, que exige modelos muito diferentes dos encontrados na
producdo capitalista. Nesse contexto, o trabalhador assume a autoria do seu
trabalho, do seu fazer, constréi e acompanha o desenvolvimento do trabalho,
além de preocupar-se com a comercializacdo dos produtos que resultam das
suas atividades (LIMA, 2013).

2.8 Desafios para a Economia Solidaria

O primeiro desafio sdo as variagdes de mercado que influenciam tanto a
compra como a venda dos produtos ofertados pelos empreendimentos solidarios.
A formacao de redes solidarias € um dos desafios em que sdo baseados muitos
estudos. O papel das redes solidarias € conectar os empreendimentos da cadeia
produtiva com o objetivo de as cooperativas e associac¢des se interligarem. Com
essa interacdo aumentam as possibilidades de sustentacdo e desenvolvimento
das cooperativas ou empresas que estiverem envolvidas.
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Outro desafio citado é a manutencdo da consisténcia ideol6gica, em que a
estabilizacdo e o sucesso dos empreendimentos solidarios podem ter uma influén-
cia negativa, levando em considera¢do que o acumulo de capital pode trazer ambi-
¢Bes individuais dentro do grupo. A medida que o negdcio toma maiores propor-
¢Oes, aumenta a necessidade de tomada de decis6es com maiores complexidades.
E nesse quesito baseiam-se muitos estudos, pois muitas cooperativas acabam ou
terminam pelos conflitos nas tomadas de decisdes (ADDOR, 2006).

Quanto a organizacao de politicas publicas de incentivos, pode-se dizer
que a tarefa é incluir a Economia Solidaria dentro do desenvolvimento nacio-
nal, interferindo nas politicas publicas do pais. Um ponto importante nesse que-
sito sdo as leis; o governo deve elaborar e fazer alterac6es nas leis com o intuito
de contribuir para a sobrevivéncia desse movimento (ADDOR, 2006).

Na contribuicdo técnico-social existem dois problemas a serem aborda-
dos: a formacéo dos trabalhadores e a contribui¢cdo dos académicos. A emanci-
pacéo do trabalhador resulta em um novo desafio para ele; além de possuir co-
nhecimentos técnicos, as preocupac¢des administrativas passam a ser de sua res-
ponsabilidade também. Para posicionar-se nesse novo mercado, o trabalhador
precisa desenvolver habilidades, ja que a grande maioria ndo tem experiéncias
nessas areas. Dentro do processo de formacéao educacional é de suma importan-
cia a participacdo da comunidade académica, ndo somente como transmissora
de conhecimento; as universidades e centros possuem uma responsabilidade
muito maior. Tauile coloca que devem ser incentivados “o desenvolvimento e a
utilizacdo de novas tecnologias de informacéo (NTI) adequadas aos propdsitos
dos participantes dessas redes solidarias” (TAUILE, 2001). Faz-se vital a mobi-
lizacdo académica para o enfrentamento desses desafios.

3. Delineamento metodolégico

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e ex-
ploratéria, em que o objetivo é a analise do problema, sua classificacdo, defini-
¢do e proporcionar maior familiaridade dos envolvidos com as negociagoes.

A pesquisa qualitativa distingue-se pela auséncia de medidas numeéricas.
Nessa modalidade examinam-se aspectos mais profundos e subjetivos do tema
em estudo, proporcionando melhor visdo e compreensdo do contexto do proble-
ma; é utilizada para enfrentar uma situagéo de incerteza ou quando os resulta-
dos sdo insatisfatorios (DENZIN, 2006).

De acordo com Roesch (2005), com a utilizagdo da pesquisa qualitativa
percebem-se a individualidade e os significados atribuidos a determinado assun-
to através de informagdes e o0 entendimento dos motivos e causas. Os métodos
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qualitativos proporcionam um relacionamento flexivel entre o pesquisador e os
entrevistados e trabalham com informagdes amplas e com maior riqueza de de-
talhes quando comparados com o método quantitativo.

Geralmente a pesquisa qualitativa exploratéria ocorre quando o pesquisa-
dor esté interessado em testar aspectos operacionais desse modelo de pesquisa
ou quando o objetivo é estimular o proprio pensamento por meio de dados apro-
fundados de um problema e da geracédo de novas ideias a serem testadas.

A presente investigacdo trata de um estudo de caso que, segundo Yin,
“investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
sdo claramente evidentes” (2010). Essa definicdo, apresentada como uma defi-
ni¢do técnica por Yin (2010), auxilia, segundo ele, a distinguir e compreender o
método de estudo de caso de outras estratégias de pesquisa.

E objetivo da pesquisa apresentar o método de estudo de caso como uma
estratégia e considerar aspectos relevantes para a conducao do trabalho com uso
desse método, levando em consideracéo suas vantagens e desvantagens. A prefe-
réncia por esse método acontece quando ocorre o estudo de eventos contempo-
raneos em situagdes em que 0s comportamentos relevantes ndo podem ser ma-
nipulados, e sim onde é possivel fazer observacdes diretas e entrevistas sistema-
ticas (YIN, 2010).

Para a obtencdo das informacdes pertencentes a esse estudo de caso, optou-
se por utilizar as técnicas de pesquisa de observacéo direta como fonte principal.
Uma caracteristica relevante da observacdo direta é que ela estuda o comporta-
mento por meio da simples observagao da reagcdo ao objeto em estudo, sem inter-
ferir nele e apenas registrando as reagdes e decisdes dos envolvidos (REA, 2002).

Como instrumento para a coleta de materiais optou-se também pela utili-
zacdo de técnicas de entrevistas pessoais; essas sdo estruturadas para permitir ao
entrevistador solicitar informagfes diretamente ao entrevistado. Cita-se como
vantagens dessa técnica a flexibilidade, em que o entrevistador pode utilizar re-
cursos para buscar mais detalhes e explicar perguntas obscuras. Nesse caso, po-
dem-se aplicar questionarios e fornecer informacdes detalhadas com op¢des de
respostas alternativas, com o objetivo de ndo intimidar os entrevistados. Nessa
modalidade de coleta de dados, o indice de respostas € consideravelmente mais
alto para entrevistas pessoais do que outros meios. Com frequéncia, as pessoas
sentem-se mais a vontade em compartilhar seus conhecimentos e experiéncias
verbalmente do que por escrito; assim se pretende dar mais esclarecimentos so-
bre as questdes em pauta (REA, 2002).

O propésito dessa pesquisa partiu do interesse na experiéncia de trabalho
coletivo. Esclarecidos os principios da economia solidaria, verificou-se a possi-
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bilidade de atribuir importantes conhecimentos e auxiliar nos processos e estra-
tégias de negociacdo desempenhadas pela COOPERCAN.

Para a anélise dos dados obtidos, optou-se pela técnica de analise de con-
teddo, uma vez que a mesma permite a analise dos relatos dos entrevistados,
possibilitando o desenvolvimento qualitativo de maneira flexivel e mais transpa-
rente das informacdes contidas no referencial tedrico, nas respostas dos entrevis-
tados e nos relatdrios feitos através de observacao direta (VERGARA, 2005).

A analise do contedido é uma técnica para o tratamento de dados que visa
identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema. Um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagGes visando obter, por procedimentos sis-
tematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou qualitativos) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condicGes de producao e recepcdo destas mensagens (VERGARA,
2005).

Conforme Yin (2010), toda pesquisa tem suas possibilidades e limitaces.
A principal limita¢do da observacao estad em que a presenca do pesquisador pode
provocar alteragdes no comportamento dos observados, comprometendo assim
a espontaneidade dos envolvidos e produzindo resultados pouco confiaveis. De
modo geral, as pessoas, ao serem observadas, tendem a ocultar seu comporta-
mento, pois temem ameacas a sua privacidade. Podem-se citar algumas limita-
¢Oes na utilizacdo das entrevistas: a falta de motivacao do entrevistado para res-
ponder as perguntas; a inadequada compreensao do significado das perguntas; o
fornecimento de respostas falsas, determinado por raz8es consistentes ou incon-
sistentes; a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre a resposta
dos entrevistados.

Uma falha comum encontrada nas analises dos estudos de casos, de acor-
do com Yin (2010), ocorre quando o pesquisador elabora longos textos narrati-
vos para os elementos de estudo, como entrevistas individuais, reunides, relato-
rios, enquanto o melhor seria que a analise fosse guiada por algumas proposi-
¢Oes, questdes ou atividades.

3.1 Contextualizacdo da empresa

A Central de Cooperativas de Materiais Reciclaveis de Canoas — Cooper-
can é uma sociedade civil sem fins lucrativos, de duracdo indeterminada, criada
no dia 19 de junho de 2012; atua em uma rede na defesa de uma melhor qualida-
de de vida para os trabalhadores da coleta de materiais reciclaveis de Canoas. A
Coopercan enfatiza os valores do cooperativismo, da economia solidaria e do
tratamento humano igualitario para todas as pessoas envolvidas no processo da
reciclagem.
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Para a sua fundacéao foi necessario elaborar um Estatuto Social, no qual
consta que o trabalho sera baseado nos principios da autogestdo, autonomia
frente ao Estado e aos partidos politicos, democracia interna, solidariedade, res-
peito ao meio ambiente e equidade nas relagfes de género.

A Coopercan é composta por quatro cooperativas, Coopcamate, Cooar-
las, Coopermag e Renascer, que relnem-se semanalmente na sala de reunides do
Tecnosocial do Unilasalle para avaliar e discutir acfes. As cooperativas tém suas
sedes localizadas no municipio de Canoas, nos bairros Mathias Velho, Guajuviras
e Mato Grande. Todas as quatro cooperativas foram fundadas a partir da necessi-
dade das pessoas em continuar exercendo o trabalho como forma de garantir seu
sustento. Fazem parte dessas cooperativas em torno de 100 pessoas.

O Tecnosocial Unilasalle desenvolve importante papel no desenvolvimento
das cooperativas. Seu objetivo principal é promover ac¢des sociais que envolvam
as comunidades da regido e a criacdo e difusdo de tecnologias sociais que repre-
sentem efetivas inovac¢des. Constitui-se em um nucleo académico-institucional
gue tem como funcgéo prestar suporte ao processo de formacdo dos estudantes,
conjugando ensino, pesquisa e extensao.

A Coopercan objetiva promover o desenvolvimento e aprimoramento dos
integrantes das Cooperativas de Catadores através do estimulo a pratica do coo-
perativismo, em aspectos financeiros, tecnolégicos, gestao, recursos humanos,
producdo e prestacdo de servigos, beneficiamento, industrializacdo e comerciali-
zacdo de materiais reciclaveis e de produtos oriundos de materiais reciclaveis.

O principal objetivo das cooperativas, representadas pela Coopercan, é
gerar trabalho, renda e melhores condi¢des de vida para todos os envolvidos,
visando garantir a sobrevivéncia, o desenvolvimento, o crescimento e o fortale-
cimento dos catadores, bem como seu papel econdmico e social por intermédio
da geracdo e manutenc¢do de postos de trabalho para os cooperados das Coope-
rativas filiadas.

4. Anélise de dados e apresentacdo dos resultados

Esta secdo tem o propoésito de atender o objetivo geral e os especificos
deste trabalho com base em entrevistas com pessoas que fazem parte das reu-
nides semanais realizadas pela Coopercan. Com base no diagndstico encon-
trado, pretende-se propor procedimentos de negociacdo, focando o objetivo da
pesquisa.

Para a coleta inicial dos dados, em maio/2013 foi realizada uma observa-
¢do direta, buscando obter informacdes globais das reunides e da estrutura das
cooperativas envolvidas. Desde a primeira reunido observada, percebe-se que se
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trata de uma oportunidade para o exercicio da autogestdo das cooperativas a
medida que ocorrem em uma clima de democracia e mesmo contendo uma pau-
ta pré-definida. O responsavel pela reunido abre espaco para que as cooperativas
se manifestem.

Para execucdo da andlise de conteudo foi utilizado um questionéario con-
tendo onze perguntas dissertativas, previamente elaboradas e estabelecidas.

Com o término da coleta de informacgdes, realizada mediante a analise
das entrevistas e do questionario aplicado, a proxima etapa foi interpretar os da-
dos coletados com o intuito de responder ao propdésito do objetivo de estudo. Por
fim, deu-se inicio a analise do processo de negociagao adotado pela empresa estu-
dada.

4.1 Negociacdo de conflito

Buscou-se dessa forma compreender os processos de negociacao de con-
flito existente. Os conflitos nesse contexto apresentam-se na forma interpessoal,
ocorrem em diversas situacdes, em que uma pessoa diverge da opinido de outra
sobre um ponto em comum.

A Coopercan realiza reunides em que sdo definidas questfes do contrato
que possuem com a prefeitura, tragam os objetivos e propostas que serdo apre-
sentadas posteriormente para os gestores desse contrato. Dentro deste contexto
verifica-se claramente a situacao de conflito, em que a prefeitura através do seu
representante diverge das cooperativas em alguns assuntos comuns. As coopera-
tivas, em alguns casos, por questdes politicas acabam cedendo a algumas exigén-
cias, pensando em beneficios futuros.

As negociagdes de conflito aumentam conforme o tamanho do grupo, o
grau de complexidade da tarefa e quando é possivel aumentar os ganhos das
cooperativas através do esforco individual de seus membros. Os coordenadores
e lideres das cooperativas possuem um papel fundamental para manter o equili-
brio para que ndo haja competi¢cdes, mantendo a equipe focada na busca dos
melhores resultados para todas as cooperativas que fazem parte desse grupo.

Uma vez que conflitos nas organizagGes séo inevitaveis, verificou-se através
das entrevistas que ndo existe um momento ou setor onde ocorram mais conflitos;
depende dos objetivos e aonde cada cooperativa pretende chegar, pois em algumas
situacdes percebe-se uma mais receptiva a novos desafios do que as outras.

A informacao, que é um quesito basico para a negociacéo, € negligenciada
em algumas situacdes, isso porque ha momentos em que 0s responsaveis pela
cooperativa ndo obtém todas as informacg8es necessarias para a realizacdo da
negociacao e, em muitos casos, tomam a decisdo sem obter as informacdes ne-
cessarias.
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4.2 Técnicas de negociagdo

Apontada como a solucdo para os problemas relacionados as questdes de
desemprego, aos problemas ambientais e a ruptura de modelos de gestéo, as
cooperativas de materiais reciclaveis consideram a participacdo de todos no pro-
cesso de negociagao.

Verifica-se que a Coopercan utiliza a estratégia de coopera¢do como téc-
nica de negociacao, baseada na colaboragédo dos individuos. Os representantes
das cooperativas tomam decisdes buscando o autodesenvolvimento de todos, o
gue contribui para a qualidade dos servigos, que passam a ser executados com
metas tracadas previamente e continuamente avaliadas. Verificou-se, de acordo
com as informacdes dos entrevistados, que as decisfes tomadas nessas reunides
gerais sdo respeitadas e cumpridas pelos demais associados, estejam ou néo pre-
sentes nas reunides.

4.3 Potencial e obstaculos das negociagdes praticadas

Considerando que toda negociagdo deve ter inicio, meio e fim, nas obser-
vacOes diretas verificou-se que a metodologia adotada nas reunides na maioria
dos casos ndo atende a esse quesito, pois algumas negociac¢des sdo decididas de
imediato, sem respeitar um processo normal.

Percebeu-se que algumas etapas sdo negligenciadas durante a negociacao,
talvez por falta de planejamento. A prepara¢do para uma reunido é uma das
etapas mais importantes nesse processo; as informagfes que deveriam ser cole-
tadas antes do inicio das reunides acabam sendo evidenciadas durante a negocia-
¢do, comprometendo assim a tomada de decisao.

A comunicacéo é sempre clara e objetiva, proporcionando aos participan-
tes das negociacdes o entendimento das necessidades de ambos os lados. Procu-
ra-se demonstrar a real importancia dos assuntos em questao.

Durante a apresentacdo das informaces, percebeu-se que, em alguns ca-
s0s, ndo é dada a devida atencao, assim como também néo séo feitas perguntas
gue demonstrem o interesse, pois em alguns casos nao sdo observados muitos
detalhes importantes de negociacgao.

4.4 Proposta de procedimentos

Apo0s a andlise do processo de negociacdo adotado atualmente na Coo-
percan, empresa de estudo, observou-se que ja existem alguns principios desen-
volvidos na area de negociacdes, mas cabe ressaltar alguns procedimentos que
trardo beneficios para a empresa.
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Cabe ressaltar que, em negociagdes que envolvem baixos valores financei-
ros, ndo é necessario utilizar os mesmos procedimentos recomendados para ne-
gociagdes de valores financeiros considerados de maior significancia. Sugere-se
que seja feito um planejamento prévio. A pauta da reunido pode ser enviada
previamente por e-mail para os envolvidos, para que eles possam assim prepa-
rar-se e discutir os assuntos de maior importancia com os cooperados. As infor-
macdes devem ser coletadas antes das reunides, evitando assim surpresas desa-
gradaveis.

O planejamento do tempo disposto para as reunifes deve ser sempre bem
avaliado, para que as reunides ndo sejam abreviadas ou comprometidas devido
ao mau gerenciamento do tempo. Os integrantes da reunido devem estar com-
prometidos com os horérios das reunides, demonstrando assim interesse e com-
prometimento.

A comunicacdo utilizada nas reunides pode ser aperfeicoada através de equi-
pamentos audiovisuais para facilitar o entendimento dos envolvidos. Outro ponto
importante que deve ser trabalhado dentro da comunicagao € a préatica de saber
ouvir. E essencial que os envolvidos fagam perguntas que demonstrem interesse
nas colocagdes dos outros negociadores, obtendo assim mais informacoes.

Outra etapa a ser aperfeicoada ¢ tornar as informagcoes claras. E necessa-
rio que nesse momento sejam identificadas todas as duvidas; pode-se fazer isso
repassando todos os pontos acordados na negociacdo e guestionando o outro
negociador se entendeu todos o0s assuntos abordados.

5. Consideracdes finais

O objetivo principal deste estudo de caso foi compreender 0s processos de
negociacdo em empreendimentos econdmicos solidarios. Os objetivos especifi-
cos foram atingidos a medida que 0s conceitos teéricos foram sendo apropria-
dos e eventualmente confirmados na pesquisa através das observacdes e das en-
trevistas. Alcancados os objetivos especificos, fica enfatizada a importancia do
processo de negociacdo na organizagdo estudada.

Considerando que a negociacdo é um assunto que nos acompanha desde
a antiguidade e que esta evoluindo juntamente com as demais ciéncias, este es-
tudo possibilitou entender o assunto com maior clareza. Ainda que negociemos
todos os dias, consciente ou inconscientemente, seja de maneira formal ou in-
formal, percebeu-se através deste estudo a necessidade de aperfeicoar nossos
conhecimentos nessa 4rea.

Nesse contexto, na empresa estudada descrevo como ponto de melhoria o
planejamento prévio das reunides, visando melhorar os processos de comunica-
¢do entre as cooperativas que fazem parte da Coopercan.
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A pesquisa ndo pretendeu esgotar o tema de estudo. Sugere-se, para uma
melhor analise e aprofundamento do assunto, a execugdo de novas pesquisas
para verificar o papel da negociacdo no processo estratégico da Coopercan.

Dentro do processo de negociagdo verifica-se também que existem inu-
meras formas serem implantados e realizados, cabendo aos participantes das
reunides utilizarem o que mais esteja adequado as suas necessidades e condi-
¢Oes financeiras, buscando e aprimorando conhecimentos e habilidades no de-
senvolvimento das negociagdes, demonstrando comprometimento e maior de-
dicacdo aos servi¢os prestados.

Por meio da pesquisa bibliogréafica foram relatados varios assuntos con-
cernentes a negociagOes, entre eles a origem, 0s conceitos e a importancia do
planejamento e da comunicagdo. Também foram abordadas as etapas e os ele-
mentos fundamentais de negociagdo. Diante das informagdes mencionadas pe-
los autores, percebeu-se que a negociagdo ndo é um assunto que pode ser reduzi-
do a quatro ou cinco mandamentos, pois, além de complexo, leva tempo para
ser dominado. Ficou evidente que um negociador deve desenvolver habilidades
e técnicas para desempenhar com sucesso seus objetivos.

Este estudo possibilitou conhecer profundamente as negociac@es, distin-
guindo aquilo que é relevante e que, de fato, faz a diferenca entre o sucesso e o
fracasso em uma negociacao.

Concluindo, bons profissionais sdo aqueles que possuem a habilidade de
negociar, utilizando competéncias, entendendo que existem estratégias especifi-
cas para cada tipo de negociagdo; somente conhecendo os diversos tipos e elabo-
rando um planejamento eficiente, podem-se atingir os resultados desejados.
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Design, Economia Solidaria e
Sustentabilidade: juntos por uma
alternativa econémica para a sociedade

Egon Ferreira de Souza

Resumo: O artigo aborda a questdo ambiental colocando os problemas causados
pelo atual sistema econémico capitalista a0 meio ambiente. O design pode vincular-se a
sustentabilidade, sendo ela o caminho a ser seguido. Logo tém-se medidas a serem adota-
das em prol da diminui¢cdo dos impactos ambientais. Além de problemas ambientais, o
sistema econ6mico capitalista gera a desigualdade social. Nesse contexto entra a econo-
mia solidaria, que é uma alternativa de producéo e geracdo de renda ao capitalismo. A
economia solidaria, além de promover a inclusédo social, € uma forma mais digna de
trabalho e tem a preocupagdo ambiental como um de seus principios. Sendo assim, ela
pratica a¢des de sustentabilidade. Apesar de sua complexidade, a sustentabilidade apare-
ce na economia solidaria em suas préaticas de producao e forma de trabalho. O design em
conjunto com a economia solidaria pode ser um fornecedor de conhecimento e técnica,
sendo que ambos podem trocar saberes e experiéncias, havendo um conhecimento mu-
tuo. A partir de pesquisas bibliogréaficas e pesquisa-acdo aplicada junto as feiras de econo-
mia solidaria no municipio de Canoas (RS), o artigo mostra que existe entdo uma alter-
nativa para a sociedade, que € produzir de forma solidaria e sustentavel, mas para isso
deve haver um trabalho educacional por parte de diferentes setores, sendo o design um
importante elo.

Palavras-chave: Design; Economia Solidaria; Sustentabilidade.

1. Introducéo

O atual modelo socioeconémico esta gerando impactos ambientais e de-
sigualdade social. O homem depende da natureza para sobreviver, e a sociedade
esta diretamente ligada aos danos causados a natureza. Nesse meio, o design é o
responsavel pela criagdo de produtos que sdo necessarios para a sociedade, de-
frontando com problemas ambientais causados pelo excesso de consumo desses
produtos.

Perante isso, 0 artigo tem como objetivo mostrar que existem formas de
diminuir os danos causados ao meio ambiente e que também é possivel aliar a
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diminuicao desses danos a incluséo social através da economia solidaria, que,
por sua vez, é enfatizada neste artigo. A economia solidaria agrega valores nos
quais a sustentabilidade se inclui e com isso o design tem a oportunidade de se
estabelecer como ferramenta de trabalho para fortalecer os produtos solidarios.

A sustentabilidade é um tema atualmente bastante discutido e deve ser com-
preendido para ser colocado em pratica. Sua definicdo é complexa, porém algumas
préticas de sustentabilidade ja ocorrem e podem servir de exemplo para possiveis
melhorias em termos comportamentais por parte das empresas e sociedade.

Este artigo também coloca que o atual sistema econémico capitalista tem
uma dindmica voltada ao individualismo, ao contrario da economia solidéria,
que tem como fundamento o trabalho cooperado e solidario. Assim, ela vem a
se tornar uma realidade de economia na qual se podem buscar a dignidade e a
geracdo de renda.

Para haver mudancas sociais e ambientais, poder-se-ia entdo adotar a eco-
nomia solidaria como meio. Os valores nela contidos sdo importantes para um
bom convivio social. Também ela pode ser um caminho para colocar em préatica
a sustentabilidade, e o artigo busca expor esses fatores.

O design esta contextualizado de acordo com seu papel social, que, nesse
caso, é buscar através da criatividade, técnica e pesquisa alternativas para prati-
car a sustentabilidade dentro da economia solidéria.

2. Impactos ambientais

Os produtos fazem parte do nosso dia a dia. Consumimos bens materiais
e servigos. Mas 0 modo como esses produtos vém sendo consumidos esté geran-
do impactos ambientais. Vezzoli (2010) diz que “desde o inicio da segunda me-
tade do século 20, a produgéo e 0 consumo comprometem mais recursos do que
a Terra é capaz de repor e produzem mais emissdes do que a geosfera é capaz de
absorver” (p. 23). Isso mostra que o atual sistema de mercado é insustentavel,
pois 0 modo como ele ocorre reflete-se na escassez de recursos naturais, conside-
rando que 0s mesmos sdo limitados.

Segundo Vezzoli (2010, p. 22): “Nos anos 1960, quando os paises indus-
trializados viram uma forte aceleracdo do desenvolvimento dos sistemas de pro-
ducéo e consumo, logo se descobriu que ndo seria possivel obter somente vanta-
gens”. Os problemas gerados por esse modo de produgdo e consumo sao maléfi-
cos para 0 meio ambiente e consequentemente para o homem. Deve haver um
equilibrio entre o que é extraido da natureza e o tempo que ela leva para repor
esse recurso extraido. Manzini e Vezzoli (2002) explicam que a extracdo de re-
cursos e a liberagéo das varias emisses causam impactos que o ecossistema néo
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absorve, comprometendo o equilibrio de sobrevivéncia da flora, da fauna e até
mesmo do préprio homem.

O design tem grande potencial para ser um vildo nesse contexto, pois cria
produtos que sdo muitas vezes consumidos de forma exacerbada e irresponsa-
vel. Mas ele ainda pode trabalhar de forma a reduzir impactos ambientais, de
acordo com os conceitos de sustentabilidade.

3. Sustentabilidade

De acordo com Manzini e Vezzoli (2002), as atividades humanas ndo
devem interferir nos ciclos naturais e empobrecer o capital natural (recursos re-
novaveis, ndo renovaveis e variedade de espécies do planeta), que sera transmiti-
do as geragdes futuras. Além disso, hd o principio da equidade, pelo qual se
afirma que, no quadro da sustentabilidade, cada pessoa (incluindo as futuras
geragdes) tem direito ao mesmo espaco ambiental.

Ainda os autores Manzini e Vezzoli (2002) listam algumas medidas a se-
rem adotadas por empresas visando a sustentabilidade:

« Basear-se fundamentalmente em recursos renovaveis (garantindo ao
mesmo tempo a renovagao);

« Otimizar o emprego de recursos ndo renovaveis (compreendidos como
0 ar, a agua e o territorio);

« N&o acumular lixo que o ecossistema ndo seja capaz de renaturalizar
(isto &, fazer retornar as substancias minerais originais e, ndo menos importante,
as suas concentracgdes originais).

Diante disso, vé-se que existem alternativas para diminuir o impacto cau-
sado ao ambiente. Cabe as empresas e a sociedade terem o conhecimento dos
problemas por elas causados e tomar iniciativas que resultem ao menos na dimi-
nuicao desses impactos ambientais.

Além de problemas ambientais, o atual sistema econdmico capitalista gera
a desigualdade social, o que faz com que muitas pessoas fiquem desempregadas
ou assalariadas, muitas vezes recebendo um salario insuficiente para o manti-
mento da familia. Surge ai uma alternativa ao atual sistema econémico capita-
lista: a economia solidéria.

4. Economia solidaria

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a economia solida-
ria € um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar o que € preciso para
viver. Sem exploracdo, sem levar vantagem sobre o outro, sem destruir o ambiente,
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cooperando, fortalecendo o grupo, cada um pensando no bem comum e no pro-
prio bem.

Ainda o MTE explica que a economia solidaria é uma alternativa de gera-
¢do de trabalho e renda e uma resposta a favor da incluséo social. Sendo essas
praticas econémicas realizadas em forma de cooperativas, associagdes, clubes
de troca, empresas autogestiondrias, redes de cooperagdo, entre outras, que rea-
lizam atividades de producéo de bens, prestacdo de servicos, financas solidarias,
trocas, comércio justo e consumo solidario.

Diante dos problemas sociais resultantes do atual sistema capitalista de
economia, a economia solidaria € uma opcao de busca de renda para muitas
pessoas em vulnerabilidade social. Segundo os autores Singer e Souza (2003, p.
13): “A economia solidaria surge como modo de producéo e distribuicao alter-
nativo ao capitalismo, criado e recriado periodicamente pelos que se encontram
(ou temem ficar) marginalizados do mercado de trabalho”. Nota-se que a ques-
tdo social é um fator de grande importancia nesse meio. Singer e Souza (2003)
ainda explicam que o sistema capitalista de empresas possui uma ditadura do
capital, em que o dono dos meios de producdo tem poder ilimitado, enquanto 0s
empregados fazem a vontade do empregador, podendo esse demiti-los conforme
sua vontade. Isso é uma critica da economia solidaria ao capitalismo.

A busca por melhores condicGes de trabalho é um dos fatores que impul-
sionam o trabalhador a procurar alternativas de trabalho para manter sua digni-
dade. Os autores Alves e Rocha (2012) colocam que a economia solidaria ocorre
em realidades diferentes, tanto na Europa como na América Latina. Sendo as-
sim, ela ndo esta necessariamente relacionada a pobreza, mas sim a condigdes
mais justas de producdo e distribuicdo de ganhos e de melhor condicéo de vida.
E esse meio de trabalho se tem revelado como eficiente mecanismo gerador de
trabalho e renda.

Nesse contexto, a busca por uma nova ocupacdo e fonte de renda exige
trabalho e criatividade. Muitas pessoas utilizam sua criatividade criando produ-
tos artesanais para comercializar de acordo com as praticas de economia solida-
ria. Preto et al. (2012) colocam que a criatividade surge da necessidade do ho-
mem e que 0s grupos produtivos sdo comparados as comunidades criativas e
comunidades de pratica, pois se organizam em prol de um interesse comum, que
é a inclusdo no mercado de trabalho e geracéo de trabalho e renda. Assim, 0s
grupos que trabalham de forma auténoma para gerar sua prépria renda desen-
volvem sua criatividade para fazer produtos comercializaveis.

Visando a sustentabilidade, a economia solidaria tem um grande potencial
para trabalhar a favor da mesma, pois um de seus fundamentos é a valorizagao
do meio ambiente. Segundo os autores Manzini e Vezzoli (2002), a sociedade
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sustentavel tera uma economia de mercado, mas nao sé essa. A solucdo do pro-
blema ambiental requer também outras formas de economia: néo sé as ativida-
des fora do mercado, geridas pelas entidades publicas, mas também vai haver
espaco para as atividades desenvolvidas de maneira informal e voluntéria. Isso
reforca a ideia de que a busca por alternativas de trabalho vem ocorrendo de
forma a se adaptar a um mundo mais sustentavel, sendo comum a diferentes
realidades sociais.

O design é um aliado das questdes de criatividade e sustentabilidade, pois
trabalha de modo abrangente, buscando visdes diferentes e referéncias para re-
solver algo ou até mesmo para criar algo. No caso da sustentabilidade, ele pode
buscar formas sustentaveis de trabalho, néo se limitando a utilizacdo de materiais
gue causem baixo impacto ambiental.

5. Préticas de sustentabilidade

O termo sustentabilidade é complexo, pois ndo esta diretamente ligado ao
uso de materiais que aparentemente causem menor impacto; esté ligado ao pro-
duto em si e a todo o seu ciclo de vida (desde a extracdo da matéria-prima até o
descarte do produto, passando pela logistica de distribui¢cdo do produto pronto).
Vezzoli (2010) faz uma comparacdo entre duas cadeiras, uma feita de papelao e
outra construida no século XVI sem nenhuma preocupagdo ambiental, porém
com maior durabilidade. Aparentemente, a cadeira de papeldo parece ser mais
sustentavel em relacdo a cadeira construida sem nenhuma preocupagao ambien-
tal, pois, por ser de papeldo, se tem a ideia de que o produto causa menor impac-
to ambiental. Tendo essa ideia, comete-se um erro, pois a cadeira de papeldo
leva um menor tempo para ser descartada em funcéo da sua baixa durabilidade,
enquanto a cadeira construida no século XVI tem uma durabilidade muito maior.
Além disso, a producdo, distribuicdo e descarte das cadeiras de papeldo geram
mais impacto do que apenas uma cadeira duravel do século XVI. Diante disso,
percebe-se que tudo o que envolve o produto deve ser considerado.

A producéo de bens e servicos é inevitavel. Manzini e Vezzoli (2002) colo-
cam que mesmo a economia menos materializada das economias necessita de
suportes materiais que devem ser produzidos; assim, sdo gerados impactos, sen-
do que o objetivo € reduzir drasticamente o consumo de recursos e a geracao de
residuos. Diante disso, questiona-se como organizar a producdo perante essa
problematica. Os impactos ambientais séo constantes; o que se pode fazer é di-
minui-los através de novas formas de produc¢do e também com uma nova postu-
ra por parte dos consumidores, que sdo 0s responsaveis pela escolha do produto
e pela destinagdo dos residuos do produto por eles adquirido. Além disso, o

209



SOUZA, E. F. de = Design, Economia Solidaria e Sustentabilidade

consumo deve ser medido de acordo com as reais necessidades; deve ser modifi-
cado para um consumo mais consciente.

Os grupos de economia solidaria que criam e produzem produtos traba-
Iham, na maioria das vezes, com matérias-primas recicladas ou reutilizadas (re-
cicladas quando séo utilizadas para fazer um novo produto com uma nova for-
ma e reutilizadas quando é mantida a forma fisica e criado um produto a partir
dessa forma). Além disso, a mao-de-obra geralmente é artesanal, fazendo com
que o produto tenha uma originalidade, uma personalidade prépria.

A reutilizacdo é uma alternativa que muitas pessoas usam para gerar sua
propria renda através do artesanato e também simplesmente pelo fato de ser um
jeito racional de suprir suas necessidades. Ao invés de descartar matérias-pri-
mas, pode-se dar uma nova utilidade as mesmas, considerando o aspecto ambi-
ental e socioecondmico. Muitas pessoas sdo beneficiadas pelo trabalho realiza-
do a partir de matérias-primas reutilizadas ou recicladas. Os autores Peltier e
Saporta (2009, p. 104) dizem que, nos paises subdesenvolvidos, as embalagens,
esvaziadas de seu contetido, sdo sistematicamente reutilizadas, até mesmo trans-
formadas, para ganhar outra vida. E sem igual o génio dos artesdos de paises
menos favorecidos para encontrar novas alternativas para uma velha embalagem.
Al estd um bom exemplo de criatividade gerada a partir de uma necessidade.

Peltier e Saporta (2009) ainda dizem que o residuo é um produto inevita-
vel de qualquer ciclo de vida e de consumo. Também dizem que fazer o novo a
partir do velho (reciclagem) é algo que ja existe ha bastante tempo. Sendo assim,
a reciclagem passa a ser uma atitude cultural surgida a partir da oportunidade e
necessidade de fazer uso de uma matéria-prima antes utilizada. A necessidade
de reciclar pode ser vista como uma questédo de sobrevivéncia perante as condi-
¢oes precérias de vida. Nesse contexto, hd uma harmonia entre a geracdo de
renda ou suprimento de necessidades e a preservacdo ambiental.

Outro ponto forte referente a sustentabilidade na economia solidaria é a
forma como a producdo se da. Geralmente ela é feita em cooperativas ou até
mesmo nas residéncias dos trabalhadores, sendo um trabalho local. Assim, por
exemplo, os trabalhadores ndo precisam pegar transito para locomover-se até o
local de trabalho. No ponto de o trabalho ser feito em casa ou em algum lugar
que ndo seja dentro de uma empresa, pode-se comparar ao teletrabalho. De Masi
(2000) diz que o teletrabalho vem sendo e tende a se tornar uma realidade cada
vez mais comum. Além de proporcionar ao trabalhador um conforto maior, es-
timula a criatividade e da liberdade, pois o trabalhador ndo se submete a um
ambiente limitado, comparado aos escritérios das empresas convencionais. Se
boa parte das pessoas praticasse o teletrabalho, haveria uma diminuic¢do no tra-
fego, por exemplo, o que diminuiria o0 estresse das pessoas e a polui¢cdo do ar.

210



Economia Solidéaria e Incubagéo: uma construgdo coletiva de saberes

Essas sdo algumas das vantagens do teletrabalho, que podem ser comparadas as
formas de trabalho na economia solidaria.

6. Préticas de design

O design sendo uma area de grande abrangéncia pode trabalhar em parce-
ria com diversos setores. No meio da economia solidaria, ele ¢ um agregador de
valor ao produto, sendo que o produto em si contém uma peculiaridade de acor-
do com fatores culturais e regionais. No meio da economia solidéria, cabe ao
designer trabalhar em parceria com os grupos, mostrando formas de melhorar
os produtos em aspectos de funcionalidade e adequacgdo ao mercado, conside-
rando que esses produtos competem com os produtos industrializados. Um exem-
plo disso aparece em um trabalho realizado com artesdos, no qual os autores
Pazmino e Ferreira (2011) dizem que “o projeto buscou levantar os elementos
caracteristicos dos artesdos, ndo apenas para conservar a heranca cultural, mas
também para considera-la e adapta-la as necessidades da sociedade contempo-
ranea”.

O conhecimento técnico do designer ¢ muito valido para os grupos de
economia solidaria; questdes de funcionalidade, ergonomia e estética podem ser
colocadas pelo designer na elaboracao de um produto. Esse trabalho em conjun-
to traz conhecimento mutuo, havendo troca de experiéncias, que juntas resul-
tam num trabalho bem elaborado e de qualidade. Esse trabalho em conjunto
pode resultar em produtos mais atraentes para o consumidor.

Pazmino e Ferreira (2011) dizem que os produtos comercializados pelos
grupos de economia solidaria sdo muitas vezes vistos pelos clientes como pro-
dutos de baixa qualidade e pouco atraentes. Esse € um problema enfrentado
pelos grupos. Um dos fatores mais relevantes nesse contexto é a concorréncia
gue se tem com os produtos industrializados, que, por sua vez, séo produzidos
em larga escala e vendidos a pregos mais atrativos. O trabalho realizado pelos
grupos é geralmente manual, o que requer muita dedicacdo e tempo de trabalho.
Esse fator muitas vezes nao é visto pelo consumidor.

Para um produto agregar valor, deve-se trabalhar sobre ele fazendo pes-
quisas de mercado e até mesmo pesquisas antropoldgicas, havendo um contato
com o consumidor final para ter o conhecimento do publico-alvo e o que esse
publico deseja, direcionando as caracteristicas do produto ao estereétipo deseja-
do pelo consumidor. A internet é uma ferramenta que facilita bastante esse tra-
balho, mas ndo se pode descartar o contato pessoal com o consumidor, que traz
melhores percepcdes. O designer tem ai uma boa oportunidade para colocar em
préatica seu conhecimento e exercer o papel de pesquisador de mercado, adap-
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tando uma nova gama de produtos ao mercado, que, por sua vez, se torna cada
vez mais competitivo.

7. Metodologia

A elaboracéo deste artigo foi feita através de pesquisas bibliograficas com
referéncia nos temas aqui abordados, que sdo impactos ambientais, sustentabili-
dade, economia solidéria e design. A partir disso foi feita uma ligacdo entre os
diferentes temas, colocando-0s num contexto tedrico e pratico que favoreceu o
desenvolvimento da pesquisa. Também foi realizada uma pesquisa-acao de ca-
rater quali-quantitativo em feiras do Férum de Economia Popular Solidaria de
Canoas/RS, com exposi¢cdo de produtos dos empreendimentos de agricultura
familiar, alimentacgdo e artesanato. Buscava-se a opiniao do cliente em relagéo as
feiras através de um simples questionario com perguntas relacionadas a satisfa-
¢do, visando apontar os pontos fracos em termos de produto (voltando-se ao
artesanato). O objetivo era buscar melhorias para tais produtos. Assim foram
feitas observag6es de acordo com conceitos de design, relacionando os produtos
a esses conceitos e gerando resultados que corroboraram as pesquisas bibliogra-
ficas e estdo expostos no desenvolvimento deste artigo.

8. Resultados da pesquisa

Com os dados da pesquisa-acdo foram feitas observagdes voltadas ao de-
sign, buscando a resolucéo de problemas, ou seja, como os produtos deveriam ser;
como aperfeigoa-los para tornar-se mais atraentes. Foi concluido que os produ-
tos vendidos nas feiras deveriam ser trabalhados nos aspectos de estética, cor,
diversidade de matéria-prima, utilidade, criatividade e qualidade, para assim se
tornar mais atrativos e diversos para agregar valor. O atendimento ao consumi-
dor também era um fator que deveria ser aperfeicoado. Essas conclusdes encai-
xaram-se com as pesquisas bibliogréaficas e fortaleceram a ideia de que a qualida-
de do servico e do produto deve ser uma prioridade no mercado. Assim, 0s
empreendimentos de economia solidaria devem trabalhar principalmente em
cima desses requisitos para ter um melhor desempenho na competitividade do
mercado.

As imagens a seguir mostram exemplos de produtos que fizeram parte da
pesquisa-acao:
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A imagem a esquerda mostra a visdo comum que se tem das feiras de economia solidaria, com
produtos relativamente pouco atrativos. A direita esta aimagem de um tapete, que é um exem-
plo de produto caracteristico das feiras de economia solidaria, porém com o desenho de um
campo de futebol se torna um produto mais atrativo e diferenciado dos demais.

- Armw: a-2 w

Este foi apelidado como “quadro em 3D”, exemplo de produto criativo.
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Esses produtos sdo bolsas com duas utilidades: quando abertas, elas se tornam mantas. Um
bom exemplo de design, produto criativo com dupla utilidade e consequentemente agregando
valor.

Os exemplos acima foram base para as conclus@es referentes ao estereoéti-
po que os produtos deveriam buscar.

9. Consideracdes finais

A pesquisa apresentada mostra que é possivel manter a producdo de
bens de acordo com as necessidades humanas, colaborando com a preservagao
ambiental. Os exemplos dados apontam que muitas pessoas se beneficiam fi-
nanceiramente, agindo com uma consciéncia ambiental e solidaria.

Mais do que gerar renda, muitas pessoas excluidas do mercado de traba-
Iho se incluem numa nova proposta de economia, a qual traz beneficios sociais e
ambientais. Na pesquisa, houve relatos de que “o trabalho feito pelos artesdos
deve ser mais valorizado”, pois é uma proposta de trabalho diferente.

A economia solidaria é uma alternativa de economia, mas pode ser vista
também como um meio para agregar valores na sociedade, valores que se perde-
ram no atual sistema em que o individualismo é caracteristico. Percebe-se que a
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questdo ideoldgica é também bastante caracteristica nesse meio, pois o traba-
Iho solidario exclui o individualismo, que é uma caracteristica ideolégica prove-
niente do capitalismo.

O sistema econdémico pode influenciar os valores da sociedade, gerando
consequéncias na educacao e na ideologia. Comparada ao capitalismo, a econo-
mia solidaria agrega valores imateriais e propde uma ideologia em que o bem-
estar comum é o mais importante. Sendo que no capitalismo os valores materiais
sd0 mais salientes, e 0 objetivo de vida esta é mais voltado ao sucesso individual.

A educacdo é muito importante para que ocorram mudancas sociai; isso
deve ser trabalhado por diversos segmentos da sociedade. O design encontra-se
no papel de supridor das necessidades materiais da sociedade, podendo utilizar
material para expressar uma consciéncia de que o mesmo deve estar em harmo-
nia com o imaterial. Ou seja, 0 designer pode ser um educador também, criando
produtos que corroboram para uma nova educagao que respeite os valores sociais
e 0 meio ambiente.
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Marketing na economia solidaria:
uma pesquisa-acao aplicada nas feiras de
Economia Popular Solidaria de Canoas/RS

Guilherme Nogueira de Brito

Resumo: Este artigo versa sobre uma experiéncia de intervengao social em parce-
ria entre a Incubadora de Empreendimentos Sociais do Tecnosocial Unilasalle e o Forum
de Economia Popular Solidaria de Canoas. Esta pesquisa teve por objetivo identificar e
construir junto aos participantes do Férum possiveis estratégias de marketing a fim de
qualificar e reorganizar a Feira de Economia Popular Solidaria de Canoas de acordo com
as perspectivas da Economia Solidaria. Por meio de pesquisas de mercado, observacfes
dos pesquisadores e a aplicacao de questionarios de cunho quali-quantitativo aos clientes,
construiu-se uma analise do nivel de satisfagdo dos clientes da feira em termos de produ-
to, praga, preco e promocao. A partir da andlise e de debates com os integrantes dos
foruns foram realizadas oficinas de capacitagdo para que as melhorias necessarias fossem
implementadas nas préximas feiras.

Palavras-chave: Economia Solidaria; Marketing Social; Feiras.

1. Introducéo

A Economia Solidaria € um modo alternativo de produzir e comercializar
produtos, sem exploracdo de mao-de-obra, matéria-prima e sem grandes impac-
tos no meio ambiente. Compreende uma diversidade de praticas econdmicas e
sociais organizadas sob a forma de grupos cooperativos, que realizam atividades
de producéo de bens, comércio justo e consumo solidario.

O conceito de economia solidaria € um dos mais amplamente difundidos
na atualidade. Segundo Singer (2003), as especificidades que distinguem um
empreendimento solidario de um pautado pelas regras de corrente econémica
hegeménica sdo o estimulo a solidariedade entre os membros via autogestdo e a
reintegracdo de trabalhadores que foram expurgados do mercado de trabalho
por questdes estruturais, advindas do paradigma econdmico neoliberal.
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Considerando essa concepgao, a economia solidaria vem se apresentando
como inovadora alternativa de geracdo de trabalho e renda e uma resposta a favor
da incluséo social. A Economia Solidaria® possui as seguintes caracteristicas:

a. Cooperagdo: existéncia de interesse e objetivos comuns, a unido dos
esforcos e capacidades, a propriedade coletiva de bens, a partilha dos resultados
e a responsabilidade solidaria. Envolve diversos tipos de organizagdo coletiva:
empresas autogestionarias, redes de producéo, associa¢bes comunitarias de pro-
ducdo, grupos informais produtivos de segmentos especificos, etc.

b. Autogestdo: os participantes das organizacfes exercitam as praticas
participativas de autogestao dos processos de trabalho, das defini¢des estratégi-
cas e cotidianas dos empreendimentos, da direcdo e coordenacao das a¢es nos
seus diversos graus e interesses.

c. Dimensdo econdmica: é uma das bases de motivagdo da agregacdo de
esforgos e recursos pessoais e de outras organizagdes para producdo, beneficia-
mento, comercializa¢do e consumo. Envolve o conjunto de elementos de viabili-
dade econémica, permeados por critérios de eficacia e efetividade, ao lado dos
aspectos culturais, ambientais e sociais.

d. Solidariedade: O caréater de solidariedade nos empreendimentos é ex-
presso em diferentes dimensdes: na justa distribuicdo dos resultados alcancados;
nas oportunidades que levam ao desenvolvimento de capacidades e da melhoria
das condicdes de vida dos participantes; no compromisso com um meio ambi-
ente saudavel; na preocupacgédo com o bem-estar dos trabalhadores e consumido-
res e no respeito aos direitos dos trabalhadores.

O cenério atual da economia solidaria apresenta desafios consideraveis,
posto que o leque de caréncias e de aspira¢cdes amplia-se e ndo pode ser atendido
através da logica capitalista de producdo incessante de mercadorias. Simultanea-
mente, essa mesma ldgica introduz requisitos cada vez mais exigentes de compe-
téncias, inovagdo e desempenho competitivo para a viabilidade das empresas
capitalistas.

Alguns enxergam a economia solidaria meramente como uma resposta
dos setores populares a crise no mundo do trabalho, enquanto outros enxergam,
além disso, também seu potencial de transformacao politica e social. Para mui-
tos desses, a economia solidaria configura-se como uma alternativa real ao modo
de producdo capitalista (CUNHA, 2002).

* InformacGes disponiveis em: http://portal.mte.gov.br/ecosolidaria/a-economia-solidaria/. Aces-
so em: 10 jan. 2014.
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2. A importancia da Economia Solidaria no Brasil

A Economia Solidaria teve origem no inicio do século XIX sob a forma
de cooperativismo, como resisténcia ao avanco do capitalismo industrial. No
Brasil, ressurgiu no final do Século XX como resposta por parte dos trabalhado-
res as novas formas de exclusdo e exploracdo no mercado de trabalho.

No Brasil, a economia solidaria expandiu-se a partir de institui¢des e enti-
dades que apoiavam iniciativas associativas comunitarias e pela constituicdo e
articulagdo de cooperativas populares, redes de produgédo e comercializacao, fei-
ras de cooperativismo e economia solidaria, etc. Atualmente, a economia soli-
daria se tem articulado em varios foéruns locais e regionais, resultando na cria-
¢do do Forum Brasileiro de Economia Solidaria?. Hoje, além do Férum Brasi-
leiro, existem 27 féruns estaduais com milhares de participantes (empreendi-
mentos, entidades de apoio e rede de gestores publicos de economia solidaria)
em todo o territério brasileiro.

Entende-se por economia solidaria, segundo Singer (1999), o conjunto de
experiéncias coletivas de trabalho, producéo, comercializacao e crédito organi-
zadas por principios solidarios, espalhadas por diversas regides do pais e que
aparecem sob diversas formas: cooperativas e associa¢des de produtores, empre-
sas autogestiondrias, bancos comunitarios e diversas organizacdes populares,
urbanas e rurais.

Em diversas regides do pais, algumas com maior intensidade, vém se de-
senvolvendo experiéncias de geracgdo de trabalho e renda de forma solidaria. A
aplicacdo de uma iniciativa orientada para uma economia alternativa atualmen-
te estd em um processo concreto de desenvolvimento como alternativa de renda
e inclusdo social. Gaiger et al. (1999), ao analisarem a viabilidade e as perspecti-
vas da Economia Solidaria no estado do Rio Grande do Sul, mostraram que, se
antes as experiéncias de geracdo de trabalho e renda eram consideradas pelos
pesquisadores como circunstanciais e efémeras, de dificil registro, a partir da
década de 1990, aumentam ano ap6s ano, algumas com mais dez anos de ativi-
dades continuas.

Os empreendimentos econémicos solidarios (ESS) sdo definidos por Gai-
ger et al. (1999) como sendo organizag®es coletivas de trabalhadores voltados
para a geracao de trabalho e renda, regidos, idealmente, por principios de auto-
gestdo, democracia, participagdo, responsabilidade, igualitarismo, cooperagdo
no trabalho, autossustentacdo, desenvolvimento humano e responsabilidade so-
cial.

2 Informac@es disponiveis em http://portal.mte.gov.br/ecosolidaria/as-origens-recentes-da-econo-
mia-solidaria-no-brasil.html. Acesso em: 18 fev. 2014.
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Segundo Singer (2002), os EES desenvolvem principalmente atividades
econdmicas como plantio, alimentacgéo, artesanato, beneficiamento e comercia-
lizacdo de produtos primarios, prestacdo de servigos, confec¢Bes, entre outras.
Para viabilizar a expansdo da Economia Solidaria, uma série de desafios sdo
enfrentados, desde a criagdo de novas politicas e instituicdes publicas e popula-
res, voltadas a representacao e ao apoio, a incubacao de empreendimentos soli-
dérios, a0 acompanhamento permanente das demandas de formacéo, crédito,
tecnologia, mercado, gestdo e outras.

O conceito de Economia Solidaria abrange, portanto, variadas formas de
organizagao associativa e um sem-niimero de grupos comunitarios informais,
além de programas direcionados ao setor e as tecnologias de incubacgdo de em-
preendimentos (VERONESE, 2008).

Além das iniciativas vindas da propria sociedade civil, outro fator respon-
savel para o aumento das experiéncias coletivas de trabalho foi o apoio de insti-
tuicBes governamentais e da sociedade em forma de entidades, organizacfes
ndo governamentais (ONGs), movimentos sociais e, especialmente, as universi-
dades e instituicfes de ensino superior (SINGER, 2003).

As universidades atuam principalmente por meio das Incubadoras Tecno-
I6gicas de Cooperativas Populares (ITCPs), que surgiram a partir de 1995 com o
objetivo principal de disseminar conhecimentos tecnolégicos e de gestao, produ-
tos ou processos para comunidades carentes interessadas em formar cooperati-
vas (SOUZA et al., 2003).

Para que as iniciativas de ES tenham éxito em suas préaticas de acdo e
interlocucdo com a sociedade, faz-se importante desenvolver mecanismos de ge-
renciamento dos empreendimentos, bem como de estratégias de comunicagao
com os consumidores. Nesse sentido, a se¢do a seguir aborda a tematica do
marketing social como um campo em desenvolvimento na perspectiva de valo-
rizacdo dos produtos e servicos disponibilizados pelos empreendimentos econ6-
micos solidarios.

3. Marketing Social

Relacionando as praticas de marketing com as novas posturas sociais exi-
gidas pelos consumidores, onde sdo cada vez mais influentes no processo de
decisdo de compra questfes como sustentabilidade e responsabilidade social;
um dos termos mais difundidos é o marketing social.

Nesse sentido, a definicdo comumente aceita para marketing social é a de
Kotler (1978), que define o Marketing Social como planejamento, execucao e
controle dos programas que buscam incrementar a aceitacdo de uma ideia social
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e que contém consideracdes sobre o produto, preco, distribui¢cdo, comunicacao e
pesquisa de mercado.

Para Vaz (1995), marketing social é a modalidade de acdo mercadoldgica
gue tem como objetivo principal atenuar ou eliminar os problemas sociais, as
caréncias da sociedade relacionadas principalmente as questdes de higiene e satide
publica, de trabalho, educagéo, habitacao, transporte e nutricao.

O marketing social é uma estratégia utilizada para buscar uma mudanca
de comportamento. Ele combina os melhores elementos das abordagens tradi-
cionais da mudanca social num esquema integrado de planejamento e acao
(KOTLER; ROBERTO, 1992)

A definicdo social de Kotler (2000) é por ele denominada como “orienta-
¢do de marketing societal”. Ela prevé que a busca pelo mercado deve ser realiza-
da de tal forma que preserve ou melhore o bem-estar do consumidor e da socie-
dade, levando em consideracgéo o interesse publico e a ética. Atucha prope a
seguinte definicéo:

Marketing social é uma ferramenta democrética e eficiente que aplica os prin-
cipios e instrumentos do marketing de modo a criar e outorgar um maior valor
a proposta social, redescobrindo o consumidor por meio de dialogo interativo,

gerando condigdes para que se construa o processo de reflexdo, participacéo e
mudanca social (SCHIAVO, 1999, p. 25).

Estruturado como uma ferramenta que visa promover uma mudancga so-
cial ou a viabilizacdo de uma ideia comportamental, o Marketing Social “é a
gestdo estratégica do processo de introducédo de inovagfes sociais a partir da
adocdo de comportamentos, atitudes e praticas, individuais e coletivas, orienta-
das por preceitos éticos e fundamentadas nos direitos humanos, na equidade
social” (FONTES, 2001, p. 78) e no vinculo estreito com as politicas publicas.

Na Economia Solidéria, o principal produto social € a pratica do trabalho
solidario, isto €, o trabalho solidario representa um comportamento, base para a
estratégia de inclusdo social, evolugdo financeira e cultural da sociedade.Dessa
forma, pode-se concluir que Marketing Social é o processo de reflexdo, partici-
pacdo e mudanca social, orientado por principios éticos, fundamentados nos
direitos humanos e na equidade social.

4. A Feira de Economia Popular Solidaria de Canoas

Em consonéncia com o objetivo deste estudo, é importante descrever o
campo de atuacdo desta pesquisa e as analises geradas a partir das praticas de
marketing juntamente ao Férum de Economia Popular Solidaria de Canoas, 0
qual é composto atualmente por 52 grupos associativos e cooperativas de econo-
mia solidaria. Esses grupos autogestionarios produzem principalmente alimen-
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tos, produtos da agricultura familiar, artesanato e reciclaveis. Iniciou suas ativi-
dades em meados de 2001 com o intuito de organizar e fortalecer os empreendi-
mentos de economia solidaria em Canoas.

Atualmente, o Férum realiza reunides mensais nas dependéncias do Cen-
tro Universitario La Salle e recebe suporte e apoio da Incubadora de Empreendi-
mentos Solidarios do Unilasalle. As reunides tém diversas pautas, como eleger
representantes e liderancas, discutir diversas questfes de cada empreendimento
e, principalmente, planejar a promocéo e a ampliagdo da demanda dos produtos
produzidos.

A principal oportunidade de exposi¢do e comercializacdo do mix de pro-
dutos dos grupos participantes do Férum séo as Feiras de Economia Popular
Solidéaria de Canoas. Feiras essas realizadas no centro da cidade de Canoas em
semanas antecedentes as datas comemorativas do ano, como Natal, Dia das
Maes e Dia dos Pais. Conforme o Regimento Interno do Férum, cada grupo
dispde de um stand para expor e vender seus produtos ao grande publico, produ-
zidos por meio do esfor¢o do trabalho cooperativo e solidario.

A Feira de Economia Popular Solidaria de Canoas tinha um grande po-
tencial de vendas, porém uma baixa adesdo do publico que visitava as instala-
¢Oes dos stands. Por intermédio de observagdes prévias, identificamos que a feira
possuia produtos atrativos, vindos de quase todos 0s grupos, porém muitos apre-
sentavam baixa diversificacdo. Por exemplo, o item pano de prato é vendido por
praticamente todos os empreendimentos de artesanato e tem uma boa aceitacao
pelo publico. O problema é que todos os artesdos da feira confeccionam os mes-
mos, tornando assim, pela vista dos clientes, uma feira de um produto s6.

Outro elemento da feira observado que deixava a desejar dizia respeito ao
atendimento ao cliente prestado por parte dos feirantes. Por vezes, observamos
que alguns feirantes ndo faziam uso de uniforme e deixavam seus stands desocu-
pados. Ao receber a visita de clientes, por nédo estarem acostumados a funcéo de
vendedores, alguns feirantes ndo eram tao atenciosos quanto deveriam.

Visualmente, a feira chamava muita atengdo, com produtos expostos bem
coloridos e uma praca de alimentacdo com produtos diferenciados, como paes
caseiros, cucas, tapiocas, entre outros, porém ao longo dos dias de exposicéo
nao havia nenhuma novidade a ser apresentada a quem a visitava. Da maneira
que os produtos eram expostos no primeiro dia, também no segundo, e assim
seguia todos os dias de feira.

Apesar de possuir produtos atrativos, a feira jamais se propos a realizar
algum tipo de promocao, desconto ou qualquer outro incentivo para atrair con-
sumidores pelo prec¢o. Os feirantes ndo possuiam instrucédo adequada sobre como
formular o preco dos produtos.
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Feitas essas observacOes preliminares nos primeiros dias da feira, por meio
da Incubadora de Empreendimentos Solidarios do Unilsalle, que atualmente é
financiada pelo FINEP, identificou-se a necessidade de um acompanhamento
das atividades voltadas aos campos de marketing e design de produto. Entéo se
iniciou um trabalho de pesquisa-a¢do com a proposta principal de criar junto ao
férum estratégias de marketing a fim de qualificar, reorganizar e potencializar as
vendas da feira.

5. Metodologia da investigacdo

Quanto ao método, essa pesquisa pode ser classificada como pesquisa-
acdo, tendo em vista que o objetivo da pesquisa foi identificar o nivel de satisfa-
¢do dos clientes da Feira de Economia Popular Solidéria de Canoas e a partir
desses dados iniciar junto ao Férum, dentro do conceito de economia solidaria,
um processo de construcao de possiveis estratégias de marketing, a fim de quali-
ficar e reorganizar as futuras edic¢des da feira. Kemmis e McTaggart (1988, apud
ELIA e SAMPAIQ, 2001, p. 248), ampliam essa forma de entendimento do con-
ceito de pesquisa-acdo com as seguintes palavras:

Pesquisa-agdo é uma forma de investigacdo baseada em uma autorreflexdo
coletiva empreendida pelos participantes de um grupo social, de maneira a
melhorar a racionalidade e a justica de suas proprias praticas sociais e educa-
cionais, como também o seu entendimento dessas praticas e de situagdes em
que essas praticas acontecem. A abordagem é de uma pesquisa-a¢do apenas

quando ela é colaborativa... (KEMMIS e MC TAGGART, 1988, apud ELIA e
SAMPAIO, 2001, p. 248).

Quanto a abordagem, essa pesquisa € um estudo de caso (YIN, 2005), de
cunho quali-quantitativo, tendo em vista que, para identificar o nivel de satisfa-
¢do dos clientes em pontos especificos do composto mercadoldgico da feira,
foram usadas questfes quantitativas. E para ouvir relatos dos clientes sobre a
feira, sugest0es e criticas, 0s 124 questionarios (64 aplicados na feira de Natal de
2012; 40 aplicados na feira do Dia das Mées e 20 aplicados na feira do Dia dos
Pais) utilizados como ferramenta de pesquisa contaram com questfes qualitati-
vas. Além disso, foram realizados registros fotogréaficos para elucidar a evolugdo
das préaticas de intervencdo ao longo das feiras pesquisadas. Para complementar
o corpus de dados, foram realizadas observacgdes diretas e participantes para
contribuir no processo de melhoria do mix de marketing.

Devido a necessidade de ouvir e entender a opinido dos clientes das
feiras, foi necessario o método quali-quantitativo, sendo que [...] essas aborda-
gens precisam contribuir para a explicacdo e compreensdo mais aprofundada
dos fenbmenos humanos, que, por sua grande complexidade, necessitam ser
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pesquisados sob os mais diferentes angulos[...] (SANTOS FILHO, GAMBOA,
2000, p. 54).

6. O marketing na Feira de Economia Solidaria

No inicio das atividades, percebemos que o conceito tradicional de marke-
ting ndo era adequado para o contexto do férum; pelas caracteristicas de empre-
endimento solidario e ambientalmente sustentavel, o conceito mais adequado,
no qual nos propusemos a trabalhar e desenvolver, foi o de marketing societal,
como proposto por Kotler (2000).

O trabalho prético foi iniciado em dezembro de 2012 ap0ds o desenvolvi-
mento de um questionario quanti-qualitativo, utilizado como ferramenta de pes-
quisa na edicdo da Feira de Natal. O questionario continha cinco questdes, que
diziam respeito a percepcao dos visitantes da feira quanto ao preco dos produ-
tos, a qualidade e ao conhecimento dos visitantes sobre se tratar de uma feira de
economia solidéaria.

Havia uma preocupagdo por parte dos feirantes quanto a localizagéo da
feira; havia uma possibilidade da feira ser transferida do centro de Canoas para
outra parte da cidade. Foi solicitado entéo para os clientes entrevistados na feira
gque tomassem uma posicdo sobre a mudanca de local na préxima edicdo da
feira.

A partir dos 64 questionarios aplicados no decorrer de dez dias da edi¢cdo
de Natal da feira e das observagdes feitas pelos pesquisadores, foi montada uma
apresentacdo com os resultados da pesquisa, fotos da feira e sugestdes de melho-
ria para os participantes do forum.

Essa primeira pesquisa serviu para apontar alguns pontos em que a feira
tinha muito a melhorar. A pesquisa indicou que 64% dos entrevistados ndo
sabiam que se tratava de uma feira de economia solidaria; a grande maioria
comentou que achava tratar-se simplesmente de uma feira de artesanato. Houve
também relatos de que a feira possuia muitos produtos repetidos, além de ser
guase que na totalidade da feira produtos especificamente femininos.

Por meio da pesquisa pudemos comprovar que a feira tinha grande aceita-
¢do do publico, dos entrevistados que apenas circulavam pela feira. 97% ja ti-
nham comprado algo ou tem a intencdo de comprar. Além desses, 66% estavam
satisfeitos com os pregos praticados na feira. Sobre a saida da feira do centro de
Canoas, 97% dos entrevistados mostraram-se contra a mudanca.

Nesse primeiro encontro entre pesquisadores e o forum foram passadas
algumas sugestfes, como a utilizacdo do avental que identifica os feirantes, a
confeccdo de uma faixa que identificasse que ali estava acontecendo uma feira
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de economia solidaria, melhorar a abordagem sobre economia solidaria com os
clientes, bem como a postura de venda e a organizagdo do stand.

Como demanda do férum, por meio de sugestdo dos seus participantes,
agendamos uma oficina de capacitagdo em prego para a préxima reunido do
forum, realizada em abril de 2013, onde foram discutidas e passadas aos feiran-
tes algumas técnicas de formacao de prego.

Na segunda edicdo da feira acompanhada, que foi a edi¢cdo do Dia das
Maes em maio de 2012, foram aplicados 40 questionarios, e percebemos um
aumento significativo no nimero de pessoas que sabiam se tratar de uma feira
de economia solidaria. Na feira de dezembro, apenas eram 38% os que sabiam;
ja na feira de maio, 60% dos entrevistados compreendem a feira como economia
solidaria. A percepc¢ao dos entrevistados quanto a qualidade dos produtos tam-
bém cresceu: passou de 81% para 93% a porcentagem de clientes satisfeitos.

Além dos ndmeros apresentarem um avango no nivel de satisfacdo dos
clientes, observamos um progresso significativo na feira no que diz respeito a
organizacao dos feirantes. O forum confeccionou duas faixas (figura 1) para
identificacéo da feira, que foram postadas nas duas entradas principais da feira.
Além disso, notamos que todos os feirantes vestiam o avental confeccionado
pelo forum e adotado como uniforme da feira (figura 2).

Figura 1: Faixa na entrada principal da Feira de Economia Popular Solidéaria.

Fonte: Fotografia do autor.
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Figura 2: Feirantes uniformizados

Fonte: Fotografia do autor.

Além da apresentacédo dos dados apontados pela pesquisa na reunido do
férum de junho de 2013, ficou decidido que nas duas reunides seguintes, de
julho e agosto respectivamente, ocorreriam duas oficinas de capacitacdo: uma
de organizacdo de stand e outra de atendimento ao cliente. Ambas as oficinas
foram conduzidas por professores do Unilasalle, dos cursos de Marketing e Ad-
ministracao.

Ao longo das reunides e oficinas de julho e agosto surgiram diversas su-
gestdes por parte dos participantes, tanto para a feira como para o questionario a
ser aplicado na edicdo de dia dos pais da feira. Foram discutidas questdes como
a possibilidade dos feirantes aceitarem cartdo de crédito e débito como forma de
pagamento na feira. Nas oficinas foram abordados aspectos relevantes para um
bom atendimento aos clientes e discutidas formas de conquistar e fidelizar o
publico das feiras. Foi sugerido o uso de etiquetas com o preco de cada produto,
para que o cliente fique mais a vontade, sem a necessidade de ficar perguntando
0 preco de cada coisa pela qual se interesse. E quanto a organizacao foi proposto
que os feirantes dessem uma “enxugada’” no visual dos stands para que facilitas-
se a apreciacdo de cada produto pelos visitantes, evitando que um produto es-
conda o outro.

A edicdo do Dia dos Pais da feira, realizada em agosto de 2013, foi a
Gltima edicdo em que aplicamos questionarios junto aos clientes. Dessa vez fo-
ram 20 questionarios, que mais uma vez apontaram um crescimento satisfatorio
no nivel de conhecimento dos clientes sobre economia solidaria. Dessa vez, 65%
dos entrevistados diziam ter algum conhecimento sobre o assunto. Além disso,
80% dos entrevistados diziam néo ser a primeira compra na feira, sendo assim
clientes de outras edi¢des da feira. Todos os entrevistados mostraram-se favora-
veis ao uso do cartdo de crédito ou débito como forma de pagamento na feira e
que isso provavelmente os faria comprar mais.
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Observamos que a edi¢do da Feira do Dia dos Pais contou com o lanca-
mento de alguns elementos novos, como produtos identificados com a cidade de
Canoas, alguns stands com sistema de cartao-crédito, sacolas para presentes com
0 nome da associagédo e cartBes com os dados de contato (figura 3).

Figura 3: Elementos inovadores de destaque da Feira do Dia dos Pais.

Fonte: Fotografia do autor.

A readequacdo das estratégias de marketing da feira foi motivada pela
vontade dos feirantes em aumentar o fluxo de vendas da feira por meio da pes-
quisa mercadoldgica aplicada, das oficinas realizadas e dos debates praticados
no férum, e assim cada grupo associativo pode desenvolver de maneira auténo-
ma suas proprias estratégias de marketing.

7. Desafios futuros

Todas as agdes da pesquisa-acdo, a pesquisa mercadolégica aplicada na
feira as oficinas de capacitacédo desenvolvidas e até de assessoria durante o pro-
cesso envolvimento com o férum, foram baseadas nos conceitos de economia
solidaaria e marketing societal como estratégia de geracao de renda e inclusdo
social sem a exploragdo de méo-de-obra ou recursos naturais.

A expectativa inicial era grande por poder desenvolver uma pesquisa de
mercado para logo intervir na pratica. Podendo entdo medir os resultados que
realmente afetaram os clientes e a evolucdo da feira a cada més. Trazendo assim
para o0s grupos associados ao forum estratégias de marketing que viabilizaram
um progresso significativo na viabilidade da feira.

As avaliagdes ap6s o término da pesquisa foram positivas quanto a aplica-
¢do de um contetdo basico sobre marketing para os participantes do forum. As
visdes foram de um extremo ao outro, desde desenvolvimento de produtos, esti-
mulando a parte criativa dos artesdos, até noc¢des de visao estratégica, juntando
esforgos de todos os grupos para uma evolugdo na feira como um todo.

A pesquisa derrubou barreiras, comprovando que empreendimentos soli-
darios podem sim ter estratégias de marketing. Reconhecendo que o marketing
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pode ser uma ferramenta gerencial de grande importancia para a viabilizacdo de
produtos criados a partir de empreendimentos economicamente solidarios. Bem
como pode o marketing social, por meio da economia solidaria, ser uma estraté-
gia de participacdo na mudanca ética de parte da sociedade.

Porém a expanséo da economia solidaria requer continuidade no proces-
S0 estratégico por parte dos seres atuantes, visando ndo apenas a presenga no
mercado, mas, conforme Lisboa (2003), a demonstracdo de que ha outras forc¢as
econdmicas, além da hegem®Onica, que buscam construir a possibilidade de uma
maior democratizacdo da economia e, portanto, da sociedade, alicer¢cadas num
controle genuinamente social sobre os meios de produgao, realizadas por indivi-
duos cooperativamente associados.

Todas as informacdes e experiéncias adquiridas com o desenvolvimento
da pesquisa-acdo serdo utilizadas como base para a elaboracdo de um plano de
marketing social na disciplina Plano de Marketing | do Unilasalle, que dara con-
tinuidade aos esforgos para a mobilizagdo da sociedade em favor da inclusdo
social por meio da Economia Solidéria.
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A importancia do designer do século XXI
na conscientizacdo para a preservacao
do meio ambiente

Mayara Correa Gomes

Resumo: Para existir uma sociedade mais consciente, sabendo que o meio ambi-
ente esta comprometido devido ao mau uso de seus recursos naturais, faz-se necessaria a
contribuicdo do designer, pois ele sabe que recursos devem ser usados e reutilizados com
equilibrio. Esses recursos sdo limitados e ndo podem ser desperdicados. Essa contribuigdo
dada pelo designer pode e deve atingir a consciéncia das pessoas de uma maneira eficaz e
permanente.

Palavras-chave: Design; Consciéncia Ambiental; Design Ecolégico.

1. Introducéo

O propésito deste trabalho é esclarecer a importancia que o designer tem
na sociedade frente a necessidade global da preservacdo do meio ambiente, ten-
do em vista a vantagem que esse profissional apresenta na sociedade como cria-
dor e consequentemente educador, levando a boa pratica do uso de materiais
que podem ser agressivos ao nosso planeta, se descartados de maneira impro-
pria.

Design é a palavra deste século. Essa palavra nunca esteve tao presente na
vida das pessoas como agora. Outra palavra que também é muito presente atual-
mente — um assunto que tem provocado muita discussao — é a Sustentabilidade
Ambiental. Isso ocorre devido aos reflexos negativos que a industrializacéo cau-
sou e ainda tem causado. Por isso a preocupag¢do com esse assunto se torna cada
vez maior.

Tem sido um desafio a sociedade a preservacdo do meio ambiente. E um
desafio constante conscientizar as pessoas sobre as consequéncias que n0ossos
atos podem causar, além da busca de alternativas que amenizem essas conse-
quéncias.

Criar produtos mais sustentaveis é fundamental nos dias atuais; isso €&
possivel devido ao foco nos inimeros problemas reais que esperam por solu-
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¢Oes. Levando em conta a conexdo que o design possui com a responsabilidade
social, nota-se que os designers podem dar forma a um novo modo de criar. A
sustentabilidade e a qualidade de vida do mundo dependem da maneira de ree-
ducar através do criar focado na preservacao ambiental.

2. Referencial tedrico

De acordo com Bezerra apud Charles Owen?, teorias de design aparecem na
literatura desde o tempo dos romanos. O novo agora é o reconhecimento da complexidade
que ha por trés desse fantastico processo, ja que o design que chamamos de simples —
solugdes diretas e acertadas — é o mais dificil de ser alcangado. Bezerra acrescenta que
criar o simples é complexo, requer reducdes e economias no entendimento do
problema e na solugdo adotada. Nossa mente € um sistema adaptativo comple-
X0 que usa um processo de design para criar sistemas, que, por sua vez, geram
problemas ndo previsiveis que exigem novas respostas de nossas mentes criado-
ras. Esse é o ciclo da complexidade do design: Ao solucionarmos problemas, de
certa forma criamos outros. Por exemplo: criamos os veiculos para a hossa loco-
mocao, mas eles geram enormes problemas ambientais.

Outro problema causado pelo homem € a questdo do lixo. Muitos residuos
que sdo jogados no lixo poderiam ser reutilizados para outros fins, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento sustentavel do planeta. Para que se-
jam reutilizados todos os residuos passiveis de ser reciclados é necessario a cons-
cientizacdo da populagdo. Por isso fez-se necessaria a aprovagdo de uma Lei
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/10 de 2 de agosto de 2010), que
responsabiliza os cidaddos pelo uso e destinacdo correta dos residuos para a
reducdo dos impactos ambientais. Essa lei € de extrema importancia, pois valo-
riza ainda mais a importancia da preservagdo do meio ambiente.

No Art. 9° da lei citada anteriormente, € apresentado o principio basico
do Design Ecoldgico, conhecido como os 3 Rs, que sdo: reducao, reutilizacao,
reciclagem. Ordem de prioridade na gestéo e gerenciamento de residuos sélidos.
Sé&o agbes praticas que visam estabelecer uma relagdo mais harménica entre con-
sumidor e meio ambiente. Adotando essas praticas, € possivel diminuir o custo
de vida (reduzir gastos, economizar), além de favorecer o desenvolvimento sus-
tentavel. Porém a sustentabilidade, de maneira mais ampla, apresenta o princi-
pio dos 4Rs. S3o eles: reduzir, reutilizar, reciclar e repensar. A medida que o

1 Bezerra, Charles. O designer humilde: l6gica e ética para inovagéo. Colegdo Textos. Design, Rosari, 2.
ed., 2008.
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designer utiliza os 4Rs no desenvolvimento de produtos, ele esta levando uma
forte mensagem de consciéncia ecoldgica aos usuérios desses produtos.

Segundo Charles Owen? (metodologista do design) — “design é a profis-
s80 que se preocupa com a criacdo de produtos, sistemas, comunicagdes e servi-
¢os que satisfazem necessidades humanas, melhora a vida das pessoas e faz tudo
isso respeitando o equilibrio do meio ambiente”. Focando diretamente em pro-
dutos, saber que o reaproveitamento de materiais é essencial em nossos dias
atuais e envolver as pessoas nesse entendimento é necessario. Deixar de dar a
devida aten¢do a esse assunto € 0 mesmo que negar que 0s recursos de nosso
planeta estdo acabando e que, se esses recursos ndo forem preservados, estare-
mos a beira de um caos. O design, segundo o designer Buckminster Fuller, é o
oposto do caos. Tendo em vista que o caos atualmente é a degradacdo do meio
ambiente, 0 oposto € paralisar essa situacdo. Para que isso aconteca, é necessario
mudar a forma de pensar dos causadores desse problema. E esse causador é o
homem. No momento em que o designer consegue por meio de seu trabalho,
desenvolver no homem uma consciéncia sustentavel, ele ndo esta sendo somen-
te importante para a sociedade, mas também extremamente necessario para ela.

Alguns autores (ABDALA; RODRIGUES; ANDRADE, 2008; PINTO-
COELHO, 2009) mencionam que o desenvolvimento ambiental esta dentro do
reuso, reutilizacao e a volta ao que era antes. Os nimeros satisfatdrios de recicla-
gem do Brasil nos ultimos anos deixam claro os resultados preventivos e de re-
ducao dos residuos jogados nos aterros, rios e corregos. Uma parcela significati-
va da populacgdo é beneficiada com geracao de renda por meio de toneladas de
materiais que sdo novamente utilizados.

3. Metodologia

As fontes de informacdes que contribuiram para os resultados obtidos
neste trabalho foram o uso de bibliotecas, internet, observages diretas por meio
do trabalho com cooperativas de coleta e selecdo de materiais descartados.

O parecer dos autores envolve resultados concretos, obtidos por meio de
pesquisas e experiéncias. A internet contribuiu para a coleta de informacdes re-
levantes e mais atualizadas referentes ao assunto em questdo. As cooperativas
analisadas atualmente sdo incubadas na Incubadora de Empreendimentos Soli-
dérios, do Tecnosocial Unilasalle. A incubagdo dessas cooperativas proporcio-

2 BEZERRA, Charles. O Designer humilde: I6gica e ética para inovag&o. Cole¢ao Textos. Design, Rosa-
ri, 2. ed., 2008.
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nou um contato direto para analisar alguns rejeitos, suas destinacdes e entender
o papel do designer nesse contexto.

4. Resultados

Dentro do universo das cooperativas de reciclagem da regido percebeu-se
que o catador de materiais reciclados néo esta inserido na compreensao do uni-
verso geral da reciclagem, apenas na selecdo — primeiro processo desse ciclo.
Consequentemente ndo é de seu conhecimento a reutilizagdo desses materiais
para a producéo de novos produtos, apesar do contato préximo que seu meio de
trabalho Ihe proporciona para a exploragdo desse assunto. Tendo em vista esses
aspectos, levanta-se um questionamento acerca do interesse individual de cada
cooperado direcionado a essa preocupacdo, o destino final dos rejeitos.

Para que houvesse um envolvimento maior dos cooperados e até mesmo
da sociedade em geral, um levantamento foi feito nas cooperativas de Recicla-
gem incubadas pelo Tecnosocial do Centro Universitario La Salle. Esse levanta-
mento feito por meio de pesquisa de campo deixou claro que muitos materiais
recebidos por essas cooperativas ndo tém destino final, sendo que os trés itens do
topo da lista s@o: isopor, copos PS e embalagens plésticas de biscoito. Tendo em
vista a dificuldade da reciclagem para esses trés materiais, a equipe de profissio-
nais do Tecnosocial Unilasalle elaborou alguns produtos sustentaveis servindo
como alternativas de reutilizacdo de rejeitos, e esses mesmos produtos foram
apresentadas no evento “Natal dos Catadores” do municipio de Canoas, Rio
Grande do Sul. Esse evento proporcionou um encontro central dos catadores de
materiais reciclaveis, o qual envolveu também a comunidade. Foi proporciona-
da no evento, através dessa ideia, a importancia da reutilizacdo de rejeitos e a
preocupacao que devemos ter acerca desse assunto.

O isopor surgiu como alternativa de enchimento para almofadas, confor-
me Figura 1. Copos descartaveis foram utilizados para a elaboracdo de um bo-
neco de neve, o qual também foi Gtil para a decoracdo do evento, conforme
Figura 2. As embalagens plasticas serviram para a producéo de migangas para
pulseiras, conforme Figura 3.
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Figura 1: Almofada com isopor

Fonte: Criada pelo autor.

Para a confeccdo da almofada, foram necessarios um forro de tecido e
blocos de isopor descartados. Os blocos foram separados em flocos com o auxi-
lio de um ralador. Tendo uma quantidade suficiente de flocos, 0s mesmos foram
colocados dentro do forro, proporcionando um volume suficiente para ser utili-
zadas como almofada.
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Figura 2: Boneco de copos

Fonte: Criada pelo autor.

A unido dos copos descartaveis para a confeccdo do boneco de neve foi
feita com o auxilio de um grampeador. Os copos foram posicionados um ao
lado do outro e grampeados até chegar a um formato redondo. Foi posicionado
o conjunto de dois circulos quase fechados e ocos, um sobre o0 outro. Os adornos
foram feitos com cartolina e papel pardo. A finalidade desse produto foi a utili-
zacao do mesmo para a complementacdo da decoracdo de Natal do local onde
foi exposto.
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Figura 3: Pulseira de embalagem plastica

Fonte: Criada pelo autor.

Embalagens de salgadinho e biscoitos foram cortadas em varias tiras com
mais ou menos 2 cm de largura; cada tira foi enrolada em volta de um palito de
madeira, com a parte interna da embalagem para fora e segura com fita adesiva
no final de cada uma. Muito semelhante a micangas, foram incluidas em uma
fita mimosa com tamanho suficiente para dar algumas voltas no pulso.

Conclusédo

Uma vez que o foco da sustentabilidade gira em torno das duas dinami-
cas, reciclagem e reutilizacdo, o design ganha a oportunidade de entrar nesse
universo como agente educador na cadeia de processos sustentaveis para a pre-
servacao do meio ambiente, focado principalmente na importéncia da reutiliza-
¢do de materiais reciclaveis.

Quando é feita a reutilizacdo de uma peca que foi descartada, a intencédo
ndo é apenas dar um destino a esse material e sim promover na consciéncia das
pessoas uma percepcao mais sustentavel, tendo em vista que os impactos ambi-
entais devem ser reduzidos. Reduzindo, reutilizando e reciclando os materiais, é
estabelecida uma relacdo harmoénica entre a sociedade e o meio ambiente, de-
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senvolvendo assim uma nova maneira de pensar. Um movel usado, por exem-
plo, ndo precisa ir para o lixo; nele pode ser utilizado o principio da reutilizacao.
Com muito pouco e com muita criatividade, seu valor pode ser agregado. Ele
pode ser transformado em uma pega Unica, voltando para sua antiga utilizagao,
porém com um novo visual, muitas vezes rustico, tendéncia mantida ha muitos
anos no mercado de decoragao.

O design sustentavel € uma motivacdo para criacdes, tendo em vista que
elas podem gerar renda, principalmente para catadores de materiais reciclaveis.
Para haver uma responsabilidade para com o futuro, hoje, além do desenvolvi-
mento no processo de criagdo sustentavel, o mais importante para se trabalhar é
a evolucdo da consciéncia ecologicamente correta por meio do criar.
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